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บทสรุปผู-บริหาร 
 

 แผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ ได+จัดทําข้ึนโดยใช+แนวคิดจากกรอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในช4วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล กลยุทธท่ี ๒๓ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยให+มีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให+มีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ ยึดหลักการมีส4วนร4วมของผู+มีส4วนเก่ียวข+อง ดังนี้ 
 ๑. จัดประชุมผู+บริหาร กรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเจ+าหน+าท่ีการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิเคราะหสภาพแวดล+อมงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (SWOT Analysis) 
 ๒. ศึกษาสภาพปJญหาและค+นหาแนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช+
กระบวนการวิจัย ในปLงบประมาณ ๒๕๕๕ 
 ๓. แต4งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  
 ๔. ฝOายเลขานุการคณะกรรมการยกร4างแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 
 ๕. ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาร4างแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 
 ๖. นําแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.
๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ เข+าสู4ท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการ
ดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๗. สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ ในคราวประชุม ครั้งท่ี ๘ วันพุธท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๖ 

ในแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ กําหนดปรัชญาของงานประกันคุณภาพการศึกษาว4า “การประกันคุณภาพการศึกษาคือ
เครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัย” วิสัยทัศนว4า “มุ4งยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สู4มาตรฐาน
คุณภาพระดับนานาชาติ” และพันธกิจของงานประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดไว+ ๓ ประการ ได+แก4        
(๑) ควบคุมคุณภาพการศึกษา (๒) ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (๓) ประเมินคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให+งานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ จึงได+กําหนด
ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี ๑  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาให+มีประสิทธิภาพ ประกอบด+วย ๔     
กลยุทธ คือ (๑) พัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให+มีประสิทธิภาพ (๒) พัฒนาเกณฑและตัว
บ4งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาให+สอดคล+องกับเกณฑการประเมินและเหมาะสมกับเอกลักษณและอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย  (๓) ส4งเสริมและสนับสนุนให+ทุกส4วนงานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 



ให+มีประสิทธิภาพและครบวงจร และ (๔) พัฒนากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากับมหาวิทยาลัยใน
เครือข4ายให+มีความหลากหลายเป̀นรูปธรรมอย4างต4อเนื่อง 
   ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให+ได+คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน  
ประกอบด+วย ๓ กลยุทธ คือ (๑) พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของทุกส4วนงานให+มีประสิทธิภาพ  
(๒) พัฒนากรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให+มีประสิทธิภาพและมีจํานวนท่ีเพียงพอ        
และ (๓)  ส4งเสริมและสนับสนุนให+เกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาให+มีประสิทธิภาพ ประกอบด+วย  ๒     
กลยุทธ คือ (๑) พัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให+มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับระบบ
เครือข4ายภายนอก และ (๒) การตรวจสอบและและประเมินผลส4วนงานจัดการศึกษาและส4วนงานสนับสนุนให+
มีประสิทธิภาพอย4างต4อเนื่อง  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



สารบัญ 

                หน-า 

คํานํา 
บทสรุปผู-บริหาร 
ส0วนท่ี ๑ บทนํา ๑  
 ๑.๑ พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา ๑ 

๑.๒ โครงสร+างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ๓ 
๑.๓ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปLการศึกษา ๒๕๕๔ ๔ 
๑.๔ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๗ 
๑.๕ ทิศทางความและเชื่อมโยงด+านนโยบายต4อการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา ๑๒ 
๑.๖ การวิเคราะหความสอดคล+องระหว4างแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
      ในช4วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) กับแผน 
      ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ ๑๗ 
       

ส0วนท่ี ๒ การวิเคราะห�สภาพแวดล-อมงานประกันคุณภาพการศึกษา (SWOT Analysis) ๑๙ 
 

ส0วนท่ี ๓ แผนยุทธศาสตร�งานประกันคุณภาพการศึกษา  
           มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ ๒๓ 

๓.๑ ปรัชญา ๒๓ 
๓.๒ วิสัยทัศน ๒๓ 
๓.๓ พันธกิจ ๒๓ 
๓.๔ ยุทธศาสตร เปbาประสงค กลยุทธ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ  ตัวชี้วัดและเปbาหมาย ๒๔ 
๓.๕ ประมาณการงบประมาณ ๓๔ 
๓.๖ การติดตามและประเมินผล ๓๗ 
๓.๗  ตารางแสดงความสอดคล+องของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะท่ี ๑๑ กับแผนยุทธศาสตร 
       การประกันคุณภาพการศึกษา    ๓๘ 

 

ภาคผนวก 
คําสั่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง แต4งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผน 
  ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๓๙ 
คําสั่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง แต4งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ๔๑ 
คําสั่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง แต4งต้ังคณะกรรมการอํานวยการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ๔๓ 
 

 



๑ 
 

 

ส�วนที่ ๑  
บทนํา 

๑.๑ พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได�เริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย$างเป%น ทางการ
เม่ือวันท่ี ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดีร$วมกับคณะกรรมการจัดการประชุม
เสวนาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได�จัดให�มีการประชุมเสวนา การประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการประชาสัมพันธ5สร�างความเข�าใจและชี้แจงถึงความจําเป%นของการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ มีผู�บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยท้ังส$วนกลาง
และวิทยาเขตเข�าร$วมประชุม โดยอธิการบดีเป%นประธาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได�เชิญผู�เชี่ยวชาญและ
ผู�ทรงคุณวุฒิด�านการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกมาให�คําปรึกษา ให�ข�อเสนอแนะและ
แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการด�านการประกันคุณภาพการศึกษา ได�ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ทอมก) ซ่ึงท่ีประชุมเห็นร$วมกันว$าควรดําเนินการให�เป%นไปตามระบบ ซ่ึงเหมาะสม
กับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยแต$ละแห$ง เวลานั้นเป%นช$วงท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) กําลังดําเนินการปรับเกณฑ5มาตรฐานตามองค5ประกอบต$าง ๆ ของระบบประกันคุณภาพให�
เหมาะสมกับการเรียนการจัดการศึกษาของไทย 
 ระยะท่ีหนึ่ง คณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได�มีมติ 
เห็นชอบให�ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามระบบ IPOI คือ ปGจจัยนําเข�า (Input) ปGจจัย
กระบวนการ (Process) ปGจจัยผลผลิต (Output) และปGจจัยผลกระทบ (Impact) ประกอบด�วย ๑๒ ปGจจัย 
๕๒ เกณฑ5 และ ๕๙ ตัวชี้วัด เกณฑ5เหล$านี้ใช�ประเมินคุณภาพภายใน ครั้งท่ี ๑ (๒๕๔๔-๒๕๔๖) ใช�ระบบให�
คะแนนเป%น  ๓  A (Awareness Attempt and Achievement) 
 ระยะท่ีสอง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ก็ยังใช�ระบบเดิมทุกประการ คือ
ระบบ IPOI คือ ปGจจัยนําเข�า (Input) ปGจจัยกระบวนการ (Process) ปGจจัยผลผลิต (Output) และปGจจัย
ผลกระทบ (Impact) โดยคณะกรรมการอํานวยการได�ปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพ 
การศึกษามาเป%น ๑๕ ปGจจัย ๕๘ ตัวชี้วัด เกณฑ5เหล$านี้ใช�ประเมินคุณภาพภายใน ครั้งท่ี ๒ (๒๕๔๗-๒๕๔๘) ใช�
ระบบให�คะแนนเต็ม ๕ คะแนน ระยะนี้เองท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เข�ามาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย ในรอบท่ี ๑ (๘ มีนาคม ๒๕๔๘) 
 ระยะท่ีสาม หลังจากท่ีสํานักงานงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเข�ามาประเมิน คุณภาพ
ภายนอกและรายงานผลการประเมินแล�ว คณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ได�ปรับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหม$ เพ่ือให�เรียกง$ายและสะดวกต$อการดําเนินงานของ
ทุกภาคส$วนของมหาวิทยาลัย โดยปรับจากปGจจัยเป%นมาตรฐานตาม สมศ. ประกอบด�วย ๗ มาตรฐาน 
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ผสมผสานจากปGจจัยท้ังหมดเข�ามาอยู$ตามมาตรฐานนั้นๆ ระบบนี้ครอบคลุมการดําเนินการ ของส$วนงานท่ีจัด
การศึกษาและส$วนงานท่ีสนับสนุนการศึกษาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยทุกประการ ดังนี้ 
  มาตรฐานท่ี  ๑ ด�านคุณภาพบัณฑิต 
  มาตรฐานท่ี  ๒ ด�านงานวิจัยและงานสร�างสรรค5 
  มาตรฐานท่ี  ๓ ด�านการบริการวิชาการและการเผยแผ$พระพุทธศาสนา 
  มาตรฐานท่ี  ๔ ด�านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  มาตรฐานท่ี  ๕ ด�านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  มาตรฐานท่ี  ๖ ด�านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  มาตรฐานท่ี  ๗ ด�านการประกันคุณภาพ 
 คณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ได�ดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ครั้งท่ี ๓ (๒๕๔๙-๒๕๕๐) โดยใช�ระบบ ๗ มาตรฐาน ตามเกณฑ5การประเมินของ สมศ. เพ่ือ
เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ข�อมูลท่ีได�จากการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยใช�เป%น
ข�อมูลสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.ในรอบท่ี ๒ (๒๓-๒๕ มกราคม ๒๕๕๑) 
 ระยะท่ีส่ี หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยผ$านการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ีสองแล�ว จึงได�ดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการ
ดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ได�ปรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเป%น ๙ 
องค5ประกอบ ๕๖ ตัวบ$งชี้ ใช�ระบบให�คะแนนเต็ม ๓ คะแนน มหาวิทยาลัยดําเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาด�วยระบบนี้ในป_การศึกษา ๒๕๕๐ – ๒๕๕๒ ดังนี้ 
  องค5ประกอบท่ี ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค5และแผนการดําเนินการ 
  องค5ประกอบท่ี ๒ การเรียนการสอน 
  องค5ประกอบท่ี ๓ กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
  องค5ประกอบท่ี ๔ การวิจัย 
  องค5ประกอบท่ี ๕ การบริการทางวิชาการแก$สังคม 
  องค5ประกอบท่ี ๖ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
  องค5ประกอบท่ี ๗ การบริหารและการจัดการ 
  องค5ประกอบท่ี ๘ การเงินและงบประมาณ 
  องค5ประกอบท่ี ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ระยะท่ีห!า มหาวิทยาลัยได�จัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช�เกณฑ5ประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป%นหลัก ผนวกกับเกณฑ5ประเมินของสํานักงานรับรอง มาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประเมินคุณภาพการศึกษาของส$วนงานท่ีจัดการศึกษาทุกส$วนงาน ท้ัง
ส$วนกลางและส$วนภูมิภาค ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้ มี ๙ องค5ประกอบ ๔๒ ตัวบ$งชี้ แบ$งเป%น
ปGจจัยนําเข�า (Input) ๔ ตัวบ$งชี้ กระบวนการ (Process) ๑๘ ตัวบ$งชี้ และผลผลิต (Output) หรือผลกระทบ 
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(Impact) ๒๐ ตัวบ$งชี้  ใช�ระบบการให�คะแนนเต็ม ๕ คะแนน มหาวิทยาลัยดําเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาด�วยระบบนี้ตั้งแต$ป_การศึกษา ๒๕๕๓    
 
๑.๒ โครงสร!างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
       ๑) โครงสร�างองค5กรงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

กองวิชาการ 

ฝbายมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา 

ฝbายหลักสูตรและ
การสอน 

ฝbายตําราและ
เอกสารทางวิชาการ 

ฝbายคัมภีร5 
พุทธศาสน5 

-ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
การศึกษาให�เป%นไปตาม
เ ก ณ ฑ5 ม า ต ร ฐ า น
การศึกษา 
- ดําเนินการเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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๒) โครงสร�างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
๑.๓ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป+การศึกษา ๒๕๕๔ 
 ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได�คุณภาพระดับดี คือ ได�คะแนนการประเมินเฉลี่ย ๓.๖๙ จาก
คะแนนเต็ม ๕ คิดเป%น ร�อยละ ๗๓.๘๐ บรรลุเปdาหมาย ๑๓ ตัวบ$งชี้ จาก ๒๓ ตัวบ$งชี้ สําหรับตัวบ$งชี้ของ 
สกอ.  และได�คะแนนเฉลี่ย ๓.๗๑ จากคะแนนเต็ม ๕ คิดเป%น ร�อยละ ๗๔.๒๐ บรรลุเปdาหมาย ๒๖ ตัวบ$งชี้ 
จาก ๔๒ ตัวบ$งชี้  สําหรับตัวบ$งชี้ของ สกอ. รวมกับตัวบ$งชี้ของ สมศ. 

๑) ผลการดําเนินงานตามองค3ประกอบคุณภาพของ สกอ. 

 การดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. เป%นการรายงานภายใต�กรอบองค5ประกอบคุณภาพ  
๙ ด�าน ประกอบด�วย ด�านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค5 และแผนการดําเนินการ ด�านการผลิตบัณฑิต ด�าน
กิจกรรมการพัฒนานิสิต  ด�านการวิจัย ด�านการบริการวิชาการแก$สังคม ด�านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ด�านการบริหารและการจัดการ ด�านการเงินและงบประมาณ และด�านระบบและกลไกการประกัน

รองอธิการบดีฝbายวิชาการ 

อธิการบดี 

ผู�ช$วยอธิการบดีฝbายวิชาการ 

ผู�อํานวยการกองวิชาการ 

หัวหน�าฝbาย      
มาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษา 

หัวหน�าฝbาย
หลักสูตรและการ

สอน 

หัวหน�าฝbาย      
ตําราและเอกสาร

ทางวิชาการ 

หัวหน�าฝbาย     
คัมภีร5พุทธศาสน5 

นักวิชาการศึกษา 
๓ อัตรา 
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คุณภาพ โดยมีคะแนนผลการประเมินโดยเฉลี่ยท้ัง  ๙ องค5ประกอบอยู$ในระดับ ดี  ค�าเฉล่ีย ๓.๖๙ และจาก
การพิจารณาผลการดําเนินงานในรายละเอียดเป%นรายตัวบ$งชี้ จากทุกองค5ประกอบ จํานวนท้ังสิ้น ๒๓ ตัวบ$งชี้ 
พบว$า ตัวบ$งชี้ท่ีมีผลการดําเนินงานในระดับดีข้ึนไปจํานวน ๑๓ ตัวบ$งชี้ คิดเป%นร�อยละ ๕๖.๕๒ ตัวบ$งชี้ท่ีมีผล
การดําเนินงานตํ่ากว$าระดับดี จํานวน ๑๐ ตัวบ$งชี้ คิดเป%นร�อยละ ๔๓.๔๘  ผลการดําเนินงานตามตัวบ$งชี้
ท้ังหมดข�างต�น สามารถพิจารณาตามมุมมองต$างๆ สรุปได�ดังนี้ 

     ๑.๑) มุมมองตาม ๙  องค3ประกอบคุณภาพ 

  ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยท้ัง ๙ องค5ประกอบคุณภาพ พบว$า องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
อยู$ในระดับ ดีมาก มีจํานวน ๑ องค5ประกอบ คือ ด�านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค5และ แผนการดําเนินการ 
องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ ดี มีจํานวน ๓ องค5ประกอบ คือ ด�านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ด�านการบริหารและการจัดการ และ ด�านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$
ในระดับ พอใช! มีจํานวน ๕ องค5ประกอบ คือ ด�านการผลิตบัณฑิต ด�านกิจกรรมการพัฒนานิสิต ด�านการวิจัย 
ด�านการบริการวิชาการแก$สังคม และ ด�านการเงินและงบประมาณ 

     ๑.๒) มุมมองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

  ผลการดําเนินงานตามมุมมองมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว$า มาตรฐานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$
ในระดับ ดีมีจํานวน ๓ มาตรฐาน ได�แก$ ด�านคุณภาพบัณฑิต ด�านธรรมาภิบาลของการบริหาร และ ด�านการ
สร�างและพัฒนาสังคมฐานความรู�และสังคมแห$งการเรียนรู�  ส$วนด�านพันธกิจของการบริหาร มาตรฐานมีผล
การดําเนินงานอยู$ในระดับพอใช! 

   ๑.๓) มุมมองตามการบริหารจัดการ 

   ผลการดําเนินงานตามมุมมองด�านการบริหารจัดการ พบว$า ด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ 
ดี มีจํานวน ๒ ด�าน ได�แก$ ด�านนักศึกษาและผู�มีส$วนได�ส$วนเสีย และ ด�านกระบวนการภายใน ด�านท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยอยู$ในระดับ พอใช! มีจํานวน ๒ ด�าน คือ ด�านการเงิน และ ด�านบุคลากร การเรียนรู�และวัฒนธรรม  

  ๑.๔) มุมมองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

   ผลการดําเนินงานตามมุมมองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบว$า ท้ังมาตรฐานด�านการ
จัดการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานด�านศักยภาพและความพร�อมในการจัดการศึกษามีผล
การดําเนินงานอยู$ในระดับดี  

   มาตรฐานด�านศักยภาพและความพร�อมในการจัดการศึกษา ด�านกายภาพ และ ด�านบริหาร
จัดการ มีผลการดําเนินงานในระดับดี ส$วนด�านวิชาการและด�านการเงิน อยู$ในระดับพอใช!  

   มาตรฐานด�านการจัดการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาด�านการผลิตบัณฑิตและด�านการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการดําเนินงานในระดับดี ส$วนด�านการให�บริการวิชาการแก$สังคม และ
ด�านการวิจัย อยู$ในระดับพอใช! 
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๒) ผลการดําเนินงานตามตัวบ�งช้ีคุณภาพของ มจร(รวม สกอ.และ สมศ.) 

 ผลการดําเนินงานตามตัวบ$งชี้คุณภาพของ มจร. ๔๒ ตัวบ$งชี้ ผลการประเมินในภาพรวมพบว$า โดย
เฉลี่ยอยู$ในระดับ ดี  ค�าเฉล่ีย ๓.๗๑ และจากการพิจารณาผลการดําเนินงานในรายละเอียดเป%นรายตัวบ$งชี้ 
จากทุกองค5ประกอบ จํานวนท้ังสิ้น ๔๒ ตัวบ$งชี้ พบว$า ตัวบ$งชี้ท่ีมีผลการดําเนินงานในระดับดีข้ึนไป จํานวน 
๒๗ ตัวบ$งชี้ คิดเป%นร�อยละ ๖๔.๒๙  ตัวบ$งชี้ท่ีมีผลการดําเนินงานต่ํากว�าระดับดี จํานวน ๑๕ ตัวบ$งชี้ คิดเป%น
ร�อยละ ๓๕.๗๑  ด�านการบรรลุเปdาหมาย ในจํานวน ๔๒ ตัวบ$งชี้ มีตัวบ$งชี้ท่ีบรรลุเป?าหมาย๒๖ ตัวบ$งชี้ คิด
เป%นร�อยละ ๖๑.๙๐ และตัวบ$งชี้ท่ีไม�บรรลุเป?าหมาย ๑๖ ตัวบ$งชี้ คิดเป%นร�อยละ ๓๘.๑๐ ผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ$งชี้ท้ังหมดข�างต�น สามารถพิจารณาตามมุมมองต$างๆ สรุปได�ดังนี้ 

             ๒.๑) มุมมองตาม ๙  องค3ประกอบคุณภาพ 

  ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยท้ัง ๙ องค5ประกอบคุณภาพ พบว$า องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
อยู$ในระดับ ดีมาก มีจํานวน ๓ องค5ประกอบ คือ ด�านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค5และ แผนการดําเนินการ 
ด�านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ ด�านการบริหารและการจัดการ องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ใน
ระดับ ดี มีจํานวน ๒ องค5ประกอบ คือ ด�านการบริการวิชาการแก$สังคม และ ด�านระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ พอใช! มีจํานวน ๓ องค5ประกอบ คือ ด�านการผลิตบัณฑิต 
ด�านกิจกรรมการพัฒนานิสิต และ ด�านการเงินและงบประมาณ องค5ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ ต!อง
ปรับปรุง มีจํานวน ๑ องค5ประกอบ คือ ด�านการวิจัย 

     ๒.๒) มุมมองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

  ผลการดําเนินงานตามมุมมองมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว$า มาตรฐานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$
ในระดับ ดี มีจํานวน ๒ มาตรฐาน ได�แก$ ด�านธรรมาภิบาลของการบริหาร และ ด�านพันธกิจของการบริหาร 
มาตรฐานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ พอใช! มีจํานวน ๑ มาตรฐาน คือ ด�านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ ต!องปรับปรุง มีจํานวน ๑ มาตรฐาน คือ ด�านการสร�างและพัฒนาสังคมฐานความรู�
และสังคมแห$งการเรียนรู� 

              ๒.๓) มุมมองตามการบริหารจัดการ 

  ผลการดําเนินงานตามมุมมองด�านการบริหารจัดการ พบว$า ด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ 
ดี มีจํานวน ๒ ด�าน ได�แก$ ด�านนักศึกษาและผู�มีส$วนได�ส$วนเสีย และด�านกระบวนการภายใน ด�านท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยอยู$ในระดับ พอใช! มีจํานวน ๑ ด�าน คือ ด�านการเงิน ด�านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู$ในระดับ ต!องปรับปรุง มี
จํานวน ๑ ด�าน คือ และ ด�านบุคลากร การเรียนรู�และวัฒนธรรม  

     ๒.๔) มุมมองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

  ผลการดําเนินงานตามมุมมองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบว$า ท้ังมาตรฐานด�านการ
จัดการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานด�านศักยภาพและความพร�อมในการจัดการศึกษามีผล
การดําเนินงานอยู$ในระดับดี  



๗ 
 

          มาตรฐานด�านศักยภาพและความพร�อมในการจัดการศึกษา ด�านบริหารจัดการ มีผลการ
ดําเนินงานในระดับดีมาก ด�านกายภาพ อยู$ในระดับดี  ส$วนด�านวิชาการและด�านการเงิน อยู$ในระดับพอใช!  

   มาตรฐานด�านการจัดการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาด�านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม มีผลการดําเนินงานในระดับดีมาก ด�านการผลิตบัณฑิตและด�านการให�บริการวิชาการแก$สังคม อยู$
ในระดับดี ส$วนด�านการวิจัย อยู$ในระดับต!องปรับปรุง 
  

๓) สรุปภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

       ๓.๑) จุดเด�น 

(๑) มหาวิทยาลัยเป%นท่ีพ่ึงพาทางปGญญาและจิตใจ ของสังคมและชุมชน โดยมีกิจกรรมท่ี
พัฒนาสังคมท่ีสอดคล�องกับวิสัยทัศน5ของมหาวิทยาลัย 
  (๒) มหาวิทยาลัยมีต�นทุนทางสังคมสูง ประกอบกับผู�บริหารมีวิสัยทัศน5 จึงมีการพัฒนา
มหาวิทยาลัยให�มีสิ่งแวดล�อมและภูมิทัศน5ท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต$อการเรียนรู� และทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู�ครบทุกด�าน 
  (๓) มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาหลักสูตรให�สอดคล�องกับเอกลักษณ5 และอัตลักษณ5ของ
มหาวิทยาลัยอย$างแท�จริง เช$น MCU Model 
  (๔) ผู�บริหารมีความรู�ความสามารถ มีการบริหารท่ีทันการณ5 สามารถจัดการ ฟjkนฟู
สภาพแวดล�อม ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู� ระบบ IT และสิ่งอํานวยความสะดวกด�านต$างๆ หลังจาก
ประสบอุทกภัย ได�อย$างมีประสิทธิภาพ 
  (๕) ผู�บริหารทุกระดับ ให�ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ฝbาย
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาทํางานอย$างเต็มศักยภาพ มีการทํารายงานการประเมินตนเอง(Sar) ท่ีถูกต�อง
ตามข�อเท็จจริง 
 

       ๓.๒) จุดท่ีควรพัฒนาและข!อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

  (๑) มหาวิทยาลัยควรจัดวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีมุ$งเน�นผลลัพธ5เป%นสําคัญ เช$น 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให�สามารถนําไปประยุกต5ใช�งานได� การจัดหลักสูตรการบริหารจัดการสมัยใหม$
เพ่ือเตรียมความพร�อมผู�นําทุกระดับ  

  (๒) มหาวิทยาลัยควรใช� IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเป%น Green, clean and peaceful university 

  (๓) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาทักษะด�านภาษาอังกฤษแก$  นิสิต และศิษย5เก$าเพ่ือเตรียมความ
พร�อมเข�าสู$ประชาคมอาเซียน 
 

๑.๔ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษา

ปGญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย คณะผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ5เชิงลึกผู�บริหาร 
กรรมการผู�ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเจ�าหน�าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษาของ



๘ 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน ๒๒๐ รูป/คน และผู�บริหาร พร�อมท้ังบุคลากรงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จากมหาวิทยาลัยท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีด�านการประกันคุณภาพการศึกษา ๕ แห$ง ใช�เทคนิคการ
วิเคราะห5เนื้อหาเพ่ือประมวลผลจากการสัมภาษณ5 จากนั้นประชุมระดมความคิดเห็นผู�ทรงคุณวุฒิและผู�
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือวิเคราะห5และเสนอ
แนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง ๓ ด�าน คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว$า  
๑) ด!านการควบคุมคุณภาพ   

๑.๑) โครงสร!างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา    
ปGญหาท่ีพบ คือ  (๑) งานประกันคุณภาพการศึกษาไม$อยู$ในโครงสร�างการบริหารงานของส$วน

งาน (๒) ไม$มีบุคลากรในตําแหน$งท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง (๓) เจ�าหน�าท่ีท่ีทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีการเปลี่ยนงานบ$อยงานไม$ต$อเนื่อง (๔) เจ�าหน�าท่ีผู�ทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาไม$มีอํานาจทําให�การติดตามข�อมูลไม$มีประสิทธิภาพ     

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ด�านโครงสร�างการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา แบ$งได�เป%น ๒ ระดับ คือ (๑) ระดับสถาบัน (๒) ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ5 

ในระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรมีผู�บริหารท่ีรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพโดยเฉพาะ ในตําแหน$งผู�ช$วยอธิการบดีฝbายประกันคุณภาพการศึกษา ให�มีส$วนงาน บุคลากร ท่ี
ทําหน�าท่ีประสานงานกับส$วนงานต$างๆ และอุปกรณ5ท่ีทันสมัย มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) (IT) ช$วยในการทํางาน ในอนาคต ควรยกระดับงานประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเป%นส$วนงาน
ระดับสํานัก  

ในระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ5 รวมท้ังในส$วนงานสนับสนุนท่ีเทียบเท$าคณะ ควร
มอบหมายผู�บริหารท$านใดท$านหนึ่ง กํากับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาเป%นลายลักษณ5อักษร และให�
กําหนดภาระงานประกันคุณภาพให�ชัดเจนและมอบหมายเป%นงานหลักให�เจ�าหน�าท่ีท่ีมีอยู$ในส$วนงานนั้นๆ
ทํางานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการอบรมเพ่ิมเติมและให�ความรู�อย$างต$อเนื่อง 

๑.๒) บุคลากร 
ปGญหาท่ีพบ คือ (๑) ผู�บริหารส$วนมากไม$ให�ความสําคัญต$องานประกันคุณภาพการศึกษา (๒) 

อาจารย5ขาดการมีส$วนร$วม ไม$รับรู� ไม$ตระหนัก ไม$สนใจและไม$ให�ความร$วมมือในการให�ข�อมูล  (๓) เจ�าหน�าท่ี
ระดับปฏิบัติการไม$ให�ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษา  

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านบุคลากร  แบ$งเป%นบุคลากร ๒ กลุ$ม 
คือ 

กลุ$มท่ี ๑ เป%นบุคลากรท่ีทํางานด�านการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดภาระ
งานให�ชัดเจน โดยเน�นการใช�บุคลากรท่ีมีอยู$และให�มีการพัฒนาศักยภาพอย$างต$อเนื่อง และเปwดโอกาสให�มีส$วน
ร$วมในกิจกรรมด�านการประกันคุณภาพอย$างสมํ่าเสมอ การเพ่ิมบุคลากรด�านงานประกันคุณภาพอาจเกลี่ย
บุคลากรภายในส$วนงานกองวิชาการให�เหมาะสมโดยการวิเคราะห5ภาระงานอย$างเป%นระบบ 

กลุ$มท่ี ๒ เป%นบุคลากรท่ัวไป มหาวิทยาลัยควรสร�างความตระหนัก และสร�างทัศนคติท่ีดีต$องาน
ประกันคุณภาพการศึกษา แก$บุคลากรทุกระดับ ท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการ เปwดโอกาสให�มีส$วนร$วมใน
กิจกรรมการอบรม สัมมนาเพ่ิมเติมความรู�เป%นประจํา 

 



๙ 
 

๑.๓) แผนยุทธศาสตร3    
ปGญหาท่ีพบ คือ  ส$วนงานไม$มีแผนยุทธศาสตร5ด�านการประกันคุณภาพการศึกษาเป%นการเฉพาะ 

แต$พบว$า บางส$วนงานมีการดําเนินการด�านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต�แผนปฏิบัติการประจํา และ
ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําป_ 

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านแผนยุทธศาสตร5  มหาวิทยาลัยและ
ส$วนงานจัดการศึกษา ควรกําหนดงานประกันคุณภาพการศึกษาเป%นกลยุทธ5หนึ่งโดยเฉพาะ บรรจุใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะท่ี ๑๑ และแผนพัฒนาส$วนงานจัดการศึกษา เพ่ือให�สามารถพัฒนาและขยาย
ขอบข$ายของงานประกันคุณภาพการศึกษาให�มีความชัดเจนด�านงบประมาณและบุคลากรได�ในอนาคต  

๑.๔) งบประมาณงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ปGญหาท่ีพบ คือ ส$วนงานไม$ได�จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยตรง  ปGจจุบัน มีค$าใช�จ$ายจริงต$อป_ประมาณ ๓๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท ใช�งบสํารองจ$ายจากเงิน
รายได�ของส$วนงาน  

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านงบประมาณ  ควรนํางานประกัน
คุณภาพการศึกษาบรรจุเป%นกลยุทธ5หนึ่งในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซ่ึงจะนําไปสู$ความชัดเจนในการจัดสรร
งบประมาณด�านการบริหารงานประกันคุณภาพ  แต$งานท่ีสนับสนุนส$งเสริมงานประกันคุณภาพ เช$น การ
พัฒนาระบบฐานข�อมูล  ก็สามารถนํามาบูรณาการในกลยุทธ5อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงไม$ต�องใช�งบประมาณในส$วน
ของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง 

๑.๕) ระบบฐานข!อมูล 
ปGญหาท่ีพบ คือ  การจัดเก็บข�อมูลไม$เป%นระบบ เก็บข�อมูลไม$ตรงกับเกณฑ5ประเมิน  ข�อมูลไม$

ถูกต�องและไม$ครบถ�วน  
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านฐานข�อมูล  มหาวิทยาลัยควรนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช�ให�มากข้ึน เพ่ือให�สอดคล�องกับยุคสมัย และ
ลดความจําเป%นในการใช�ทรัพยากรด�านอ่ืน เช$น ทรัพยากรบุคคล และวัสดุอุปกรณ5อ่ืนๆ ฐานข�อมูลท่ี
มหาวิทยาลัยพัฒนาแล�วแต$ยังไม$ถูกนํามาใช�ให�เป%นประโยชน5และเชื่อมโยงกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ควรมีการประชุมร$วมกับส$วนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบฐานข�อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพอย$าง
เป%นรูปธรรม และนําบรรจุในแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในส$วนของโปรแกรมการประเมิน 
online และการจัดทํา e-SAR ควรพัฒนาให�ผู�เก่ียวข�องทุกคนสามารถใช�ได� 

๑.๖) เกณฑ3มาตรฐานและเกณฑ3การประเมิน  
ปGญหาท่ีพบ คือ การทํางานและการบริหารยังไม$ตรงกับเกณฑ5ท่ีมีการประเมิน การตีความตัว

บ$งชี้แต$ละเกณฑ5การประเมินของบุคลากรก็ไม$ตรงกัน เกณฑ5ไม$สอดคล�องกับธรรมชาติของส$วนงาน  
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านเกณฑ5มาตรฐานและเกณฑ5การ

ประเมิน  มหาวิทยาลัยควรศึกษา วิเคราะห5 และพัฒนาตัวบ$งชี้ท่ีสามารถสะท�อนพันธกิจและหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย ควรหาแนวทางขอปรับตัวบ$งชี้ สกอ. และ สมศ. แต$ไม$ควรเพ่ิมตัวบ$งชี้ รวมท้ังศึกษาความเป%นไป
ได�ในการนําเกณฑ5คุณภาพระบบอ่ืน เช$น เกณฑ5คุณภาพการศึกษาสู$ความเป%นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence หรือ EdPEx) เข�ามาใช�ในอนาคต เพ่ือให�เกิดการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค5กร
อย$างแท�จริง 

 
 



๑๐ 
 

๒) ด!านการตรวจสอบคุณภาพ 
๒.๑) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส�วนงาน 
ปGญหาท่ีพบ คือ ส$วนงานไม$สามารถส$งเอกสารได�ตามวันท่ีกําหนด เนื้อหายังไม$สมบูรณ5 

หลักฐานไม$ครบถ�วน ไม$มีการกลั่นกรองงาน  
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของส$วนงาน มหาวิทยาลัยควรสร�างความมีส$วนร$วมท่ัวท้ังองค5กร เนื่องจากการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองต�องใช�ข�อมูลต้ังแต$ระดับบุคคลมาถึงระดับส$วนงาน การสร�างระบบของการมีส$วนร$วม อาจ
จัดทําเป%นประกาศ แนวปฏิบัติ กําหนดมาตรการตามความเหมาะสม หรือออกแบบการประเมินความดี
ความชอบให�สัมพันธ5กับงานประกันคุณภาพการศึกษา ส$วนงานประกันคุณภาพควรจัดทําแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยทํารายการงานให�ส$วนงานตรวจสอบ
รายการ (Checklist) แจ�งให�ส$วนงานดําเนินการ มีคนติดตามเก็บงาน และนําลงฐานข�อมูล หรือ ออก
แบบฟอร5มให�ส$วนงานกรอกข�อมูลผ$านระบบ online 

๒.๒) การดําเนินงานตรวจสอบคุณภาพของส�วนงาน  
ปGญหาท่ีพบ คือ  ไม$มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานเป%นระยะ เม่ือทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) เสร็จแล�ว ส$วนงานไม$จัดให�มีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน พร�อมเอกสารหลักฐานก$อนการ
ตรวจประเมินจริง   

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านการดําเนินงานตรวจสอบคุณภาพ
ของส$วนงาน มหาวิทยาลัยควรให�มีการไขว�ตรวจระหว$างภาควิชา หรือระหว$างคณะ หรือระหว$างวิทยาเขตหรือ
วิทยาลัยสงฆ5 โดยเป%นการตรวจสอบรายการ หรือ Checklist โดยไม$เน�นการตรวจหลักฐาน การติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานดําเนินการท้ังระดับบุคคลและระดับส$วนงาน โดยระดับบุคคล ให�บุคลากรเขียนภาระ
งาน มีการประเมินความดีความชอบตามภาระงาน โดยมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสอดคล�องกับการประกันคุณภาพ 
ในระดับส$วนงาน ให�ส$วนงานจัดทํารายงานประจําป_ท่ีเป%นรายงานประจําป_ตามรูปแบบของการประกันคุณภาพ  

๒.๓) การนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาการดําเนินงาน  
ปGญหาท่ีพบ คือ บางส$วนงานไม$ได�นําผลการประเมินไปจัดทําเป%นแผนพัฒนาคุณภาพ และ

ส$วนงานท่ีทําแผนพัฒนาคุณภาพแล�วก็ไม$นําไปสู$การปฏิบัติจริง  
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านการนําผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาไปพัฒนาการดําเนินงาน ทุกส$วนงานของมหาวิทยาลัยควรทําแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน 
ผ$านสภาวิชาการ  สภามหาวิทยาลัยและนําไปบรรจุในแผนกลยุทธ5หรือแผนปฏิบัติการประจําป_ และนําไปสู$
การปฏิบัติ  ส$วนงานท่ีมีผลการประเมินไม$ผ$าน เม่ือทําแผนพัฒนาคุณภาพและนําไปจัดทําเป%นโครงการแล�ว ให�
รายงานความก�าวหน�าต$อสภาวิชาการ ให�เป%นการควบคุมโดยสภาวิชาการ  ส$วนงานประกันคุณภาพควรถอด
บทเรียนตัวบ$งชี้ของส$วนงานท่ีดําเนินงานได�ดี ทําเป%นแนวปฏิบัติท่ีดีและนําไปต$อยอด ขยายผลสู$ส$วนงานอ่ืน 
ส$วนในรายงานผลการประเมิน หากผู�ประเมินให�ข�อเสนอแนะท่ีสอดคล�องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ก็จะทํา
ให�ส$วนงานสามารถนําไปสู$การปฏิบัติได�ง$ายข้ึน  

 

๓) ด!านการประเมินคุณภาพ 
๓.๑) กรรมการตรวจประเมิน  
ปGญหาท่ีพบ คือ ส$วนมากประธานกรรมการตรวจมีการวินิจฉัยตีความเกณฑ5ประเมินแตกต$างจาก

กรรมการประเมินภายในมหาวิทยาลัย  มีบางเกณฑ5 กรรมการประเมินตีความไม$ตรงกัน กรรมการไม$มีความรู�



๑๑ 
 

เข�าใจในเกณฑ5ประเมินอย$างถูกต�อง กรรมการตรวจไม$ละเอียด เลขานุการของกรรมการตรวจประเมินมีงาน
มากเกินไป  

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านกรรมการตรวจประเมิน มหาวิทยาลัย
ควรจัดอบรมสัมมนากรรมการตรวจประเมินบ$อยๆ และต$อเนื่อง การอบรมควรเป%นการอบรมเชิงปฏิบัติการ มี
การลงมือปฏิบัติตรวจประเมินจริง กรรมการตรวจประเมินควรมีการประชุมร$วมกันเพ่ือหาข�อยุติรายตัวบ$งชี้   
ควรให�กรรมการตรวจประเมินสมัครตรวจในองค5ประกอบและตัวบ$งชี้ท่ีตนเองถนัดและจัดอบรมเข�มข�นใน
องค5ประกอบและตัวบ$งชี้นั้นๆ  

๓.๒) จํานวนวันและจํานวนของกรรมการตรวจประเมิน  
ปGญหาท่ีพบ คือ ไม$มีปGญหาในการดําเนินการ โดยใช�เวลาตรวจจํานวน ๓ วัน และใช�กรรมการ ๔ 

ท$าน 
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านจํานวนวันตรวจประเมิน ควรให�

เป%นไปตามมติคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยระดับภาควิชาใช�เวลา
ตรวจประเมิน ๒ วัน ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ5 ใช�เวลาตรวจประเมิน ๓ วัน  

๓.๓) การรายงานผลการตรวจประเมิน  
ปGญหาท่ีพบ คือ การเขียนรายงานผลของคณะกรรมการไม$เป%นไปตามแบบฟอร5มท่ีกําหนด  การ

ส$งรายงานผลล$าช�า  เขียนจุดอ$อน จุดแข็งและข�อควรปรับปรุงไม$สอดคล�องกับผลการประเมิน  รายงานผล
ผิดพลาดไม$เป%นไปตามมติคณะกรรมการ 

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด�านการรายงานผลการตรวจประเมิน 
กรรมการตรวจประเมินควรจัดประชุมแบ$งงานและประชุมก$อนการรายงานผลการตรวจประเมินด�วยวาจา 
เพ่ือให�การรายงานผลด�วยวาจามีความสอดคล�องกัน   

การจัดทําเอกสารรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยควรอบรมกลุ$มเลขานุการ
คณะกรรมการเป%นพิเศษ มีตัวอย$างการเขียนรายงานท่ีดีให�ศึกษา และควรเลือกกลุ$มเลขานุการท่ีมีทักษะด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) (IT)   

 
๔) ข!อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

๔.๑) ข!อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(๑) มหาวิทยาลัยควรกําหนดโครงสร�างการบริหารงานด�านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให�ชัดเจนยิ่งข้ึน กําหนดให�งานประกันคุณภาพการศึกษาเป%นงานหลักท่ีสําคัญท่ีต�องมีการ
ดําเนินการ กํากับติดตาม ตรวจสอบและดูแลอย$างใกล�ชิดและต$อเนื่อง  

(๒) มหาวิทยาลัยควรกําหนดภาระงานด�านการประกันคุณภาพการศึกษาให�ชัดเจน ควรเพ่ิม
บุคลากรด�านงานประกันคุณภาพโดยการวิเคราะห5ภาระงานอย$างเป%นระบบ และสร�างความตระหนัก สร�าง
ทัศนคติท่ีดีต$องานประกันคุณภาพการศึกษา แก$บุคลากรทุกระดับ 

(๓) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเชื่อมโยงกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยนําบรรจุไว�ในแผนยุทธศาสตร5ของมหาวิทยาลัย เป%นแผนระยะยาว เพ่ือดําเนินการให�
เกิดการพัฒนาอย$างต$อเนื่อง  

(๔) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาเกณฑ5การประเมินท่ีสะท�อนธรรมชาติของมหาวิทยาลัย โดย
พิจารณานําเกณฑ5คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป%นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence หรือ EdPEx) มาใช�เป%นเครื่องมือในการพัฒนาองค5กรในอนาคต เพ่ือให�เกิดการบริหารองค5กรใน



๑๒ 
 

เชิงระบบ มองทุกระบบเชื่อมโยงกัน ก$อให�เกิดการพัฒนาอย$างก�าวกระโดดและยั่งยืน จากจุดเน�นท่ีเป%นเรื่อง
หลักของมหาวิทยาลัย  

(๕) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาคุณภาพบุคลากรทุกระดับ ท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการ
วิชาชีพ โดยให�นําวงจรคุณภาพ PDCA มาใช�ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร�างบรรยากาศคุณภาพในมหาวิทยาลัย 
และจัดระบบการประเมินความดีความชอบให�สัมพันธ5กับการประเมินคุณภาพการศึกษา  

(๖) มหาวิทยาลัยควรกําหนดให�ทุกส$วนงานของมหาวิทยาลัยจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามผล
การประเมิน เสนอสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให�ข�อเสนอแนะและนําไปบรรจุในแผน 
กลยุทธ5หรือแผนปฏิบัติการประจําป_ เพ่ือนําไปสู$การปฏิบัติ  โดยให�รายงานความก�าวหน�าการดําเนินงานตาม
แผนต$อสภาวิชาการเป%นระยะ  
 

๔.๒) ข!อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
(๑) ควรจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความเข�าใจและนํากระบวนการ PDCA ไปใช�ใน

การปฏิบัติงาน 
(๒) ควรจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ5เพ่ือให�บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการนําการ

ประกันคุณภาพไปใช�ในการปฏิบัติงานและสร�างทัศนคติท่ีดีต$องานประกันคุณภาพ 
(๓) ควรฝ~กอบรมการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเชื่อมโยงกับระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาแก$บุคลากรผู�เก่ียวข�อง 
(๔) ควรแต$งต้ังคณะทํางานศึกษาการนําเกณฑ5คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป%นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence หรือ EdPEx) มาใช�เป%นเครื่องมือในการพัฒนาองค5กร
ในอนาคต 

(๕) คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ5ควรจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน เสนอ
สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให�ข�อเสนอแนะและนําไปบรรจุในแผนกลยุทธ5หรือแผนปฏิบัติ
การประจําป_ เพ่ือนําไปสู$การปฏิบัติ   
 
๑.๕ ทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๑) พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติกับการประกันคุณภาพ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห$งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได�กําหนด

จุดมุ$งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีต�องมุ$งเน�นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนด
รายละเอียดไว�ในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดให�มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด�วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายใน มาตรา ๔๘ กําหนดให�หน$วยงานต�นสังกัดและสถานศึกษาจัดให�มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให�ถือว$าการประกันคุณภาพภายในเป%นส$วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต�องดําเนินการอย$างต$อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป_เสนอต$อหน$วยงานต�นสังกัด 
หน$วยงานท่ีเก่ียวข�อง และเปwดเผยต$อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู$การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายนอก 

ขณะท่ีมาตรา ๔๙ กําหนดให�มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป%น
องค5การมหาชน ทําหน�าท่ีพัฒนาเกณฑ5วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด



๑๓ 
 

การศึกษา เพ่ือให�มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ$งหมายและหลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแต$ละระดับตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัตินี้ ให�มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห$งอย$างน�อยหนึ่งครั้งในทุก ๕ ป_นับต้ังแต$การประเมินครั้งสุดท�าย และเสนอผลการประเมินต$อ
หน$วยงานท่ีเก่ียวข�องและสาธารณชน 

 

๒) การประกันคุณภาพการศึกษาในบริบทอาเซียน 
การเตรียมความพร�อมเพ่ือก�าวสู$การเป%นประชาคมเศรษฐกิจในป_ ๒๕๕๘  นับเป%นเรื่องสําคัญในระดับ

นโยบายของประเทศไทย  เพราะบริการด�านการศึกษานับเป%นสาขาหนึ่งของการค�าบริการในบริบทของการค�า 
ระหว$างประเทศ ซ่ึงการเปwดเสรีด�านการศึกษาของไทย จัดได�ว$าอยู$ในบริบทแวดล�อม ๒ ระดับ ได�แก$ 

(๑) ระดับพหุภาคี โดยอยู$ภายใต�ความตกลงท่ัวไปว$าด�วยการค�าบริการ (General Agreement on 
Trade in Services : GATS) ขององค5การการค�าโลก หรือท่ีเรารู�จักกันในนาม WTO (World Trade 
Organization) 

(๒) ระดับภูมิภาคอาเซียน โดยอยู$ภายใต�ความตกลงการค�าบริการของอาเซียน(ASEAN Framework 
Agreement on Services : AFAS) การเปwดเสรีการค�าบริการในระดับภูมิภาคอาเซียน อิงหลักการตามความ
ตกลงท่ัวไปว$าด�วยการค�าบริการขององค5การการค�าโลก แต$เน�นให�เป%นไปในลักษณะท่ีกว�างและลึกกว$าท่ี
ประเทศสมาชิกอาเซียนได� ผูกพันไว�ภายใต�ความตกลงท่ัวไปว$าด�วยการค�าบริการขององค5การการค�าโลก ซ่ึง
การเปwดเสรีการค�าบริการของอาเซียน มีการจัดทําข�อผูกพันในด�านการเข�าสู$ตลาด (Market Access) และการ
ปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ(National Treatment) และมีรูปแบบการค�าบริการ ๔ รูปแบบ ได�แก$ 

รูปแบบท่ี ๑ ได�แก$ การให�บริการข�ามพรมแดน (Cross Border Supply) ยกตัวอย$างเช$น การท่ี
ประเทศมาเลเซียสั่งซ้ือโปรแกรมเพ่ือการศึกษาจากประเทศสิงคโปร5 

รูปแบบท่ี ๒ ได�แก$ การบริโภคบริการในต$างประเทศ (Consumption Abroad) เช$น การท่ีนักศึกษา
จากประเทศลาวเดินทางไปศึกษาต$อระดับปริญญาโทท่ีประเทศ อินโดนีเซีย 

รูปแบบท่ี ๓ ได�แก$ การจัดต้ังธุรกิจเพ่ือให�บริการ(Commercial Presence) เช$น การท่ีมหาวิทยาลัย
จากประเทศไทยไปต้ังสาขาท่ีประเทศพม$า 

รูปแบบท่ี ๔ ได�แก$ การเคลื่อนย�ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) เช$น การท่ีครูจาก
ประเทศฟwลิปปwนส5เดินทางไปสอนภาษาอังกฤษท่ีประเทศเวียดนาม  

ประเทศไทยมีระดับการเปwดเสรีด�านการศึกษาค$อนข�างมาก ตามข�อผูกพันการเปwดเสรีการค�าบริการ
ด�านการศึกษาในทุกระดับการศึกษา และในหลายประเภทของการศึกษาในแต$ละระดับโดยจัดว$ามีจํานวนของ
ระดับและประเภท ของการศึกษาท่ีมีข�อผูกพันการเปwดเสรีการค�าบริการด�านการศึกษามากกว$าประเทศส$วน
ใหญ$ในอาเซียน โดยเฉพาะอย$างยิ่งระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ประเทศไทยมีข�อผูกพันท่ีครอบคลุม
ทุกประเภทของการศึกษาใน ๒ ระดับนี้ 

เม่ือมีการเปwดเสรีทางด�านการศึกษาในประชาชาติอาเซียนมากข้ึน ความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาย$อมเพ่ิมข้ึนเป%นเงาตามตัว  ในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)ยังได�
นําเกณฑ5ของ รางวัลคุณภาพแห$งชาติสหรัฐอเมริกา หรือ Malcolm Baldrige National Quality Award – 
MBNQA มาประยุกต5ใช�กับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของไทยซ่ึงผ$านมารางวัลคุณภาพแห$งชาติ
สหรัฐอเมริกา ถือเป%นรางวัลต�นแบบท่ีองค5กรต$างๆ ในหลายประเทศท่ัวโลกต$างนํามาประยุกต5ใช� ท้ังกับภาครัฐ 
และเอกชน 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป%นสิ่งจําเป%นอย$างยิ่งท้ังในส$วนของประเทศไทยและในส$วนของ
ประเทศอาเซียน ซ่ึงกําลังจะพัฒนาไปเป%นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในป_ ค.ศ. ๒๐๑๕ โดยอาศัย



๑๔ 
 

เครื่องมือปฏิรูปคุณภาพการศึกษา(QSM- Quality School Model) เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาให�ได�
มาตรฐานและมีความสอดคล�องกับระบบคุณภาพการศึกษาสากลมากข้ึน ดังนั้น ความเป%นมืออาชีพด�านศึกษา
จึงข้ึนกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงข้ึนกับการบริการจัดการองค5ความรู� ขณะท่ีการบริหารจัดการองค5
ความรู�นี้ข้ึนกับการวางแผนเชิงกลยุทธ5 (strategic planning) โดยมีตัวแปรสําหรับผลลัพธ5 คือ นักเรียน 
หุ�นส$วนทางการศึกษาซ่ึงได�แก$ รัฐบาล เอกชนและประชาชนท่ัวไป  รวมถึงเปdาหมายด�านการตลาดการศึกษา
เป%นสําคัญ  นอกเหนือไปจากการสร�างสรรค5องค5ความรู�ใหม$ข้ึนมาแล�วนําองค5ความรู�นั้นไปแบ$งปGนในภาค
การศึกษาและภาคสังคม 
 

๓) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป+ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๕)   
เปdาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี ๒ เม่ือสิ้นสุดแผนในป_ พ.ศ.๒๕๖๕ คือ “การ

ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตัว สําหรับงานท่ีเกิดข้ึน
ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร�างความรู�และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข$งขันของประเทศในโลกาภิวัตน5 สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน ของท�องถ่ินไทย โดยใช�กลไกของธรรมาภิบาล 
การเงิน การกํากับมาตรฐาน และเครือข$าย อุดมศึกษา บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย 
และเอกภาพเชิงระบบ” 

ภายใต�แผนดังกล$าว ระบุถึงการแก�ปGญหาอุดมศึกษา การไร�ทิศทาง ความซํ้าซ�อน การขาดคุณภาพ 
การขาดประสิทธิภาพ  โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทําหลักเกณฑ5การกํากับอย$างต$อเนื่อง รวมท้ังใช�
เครื่องมือเชิงนโยบายและการเงินเพ่ือผลทางปฏิบัติ ดังนี้ 

(๑) ลดเลิกหลักสูตรท่ีไม$เป%นท่ีต�องการของสังคมและตลาดแรงงาน 
(๒) ลดเลิกคณะและสถาบันท่ีมีปGญหาคุณภาพอย$างรุนแรง 
(๓) จัดกลไกคณะกรรมการตรวจสอบ และศูนย5สถิติอุดมศึกษาเพ่ือประมวลข�อมูลท่ีถูกต�องเพ่ือดําเนิน 

การต$อไป 

กลไกการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเป%นกลไกหลักหนึ่งในการแก�ปGญหาการไร�ทิศทาง ความ
ซํ้าซ�อน การขาดคุณภาพ การขาดประสิทธิภาพ ของอุดมศึกษาได� ท้ังนี้ ให�มีการสร�างกลไกประเมินคุณภาพ 
ดังนี้  

(๑) สถาบันอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและผู�ใช�บริการ
อุดมศึกษาประเมินสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของ ๔ กลุ$มมหาวิทยาลัย 

(๒) หลักสูตร กลุ$มมหาวิทยาลัยและสมาคมวิชาชีพ/วิชาการ ร$วมมือกันประเมินหลักสูตร 
ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงการประเมินซํ้าซ�อน และมีการวางระบบฐานข�อมูลการ

ประเมิน รวมท้ังกระบวนการนําผลการประเมินมาใช�ประโยชน5ในระยะยาว การประเมินคุณภาพควรนําไปสู$
ระบบประกันคุณภาพ (Accreditation) ท่ีนักศึกษาและสาธารณะให�ความเชื่อถือ เป%นฐานและเง่ือนไขในการ
จัดสรรงบประมาณของรัฐและการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนย�ายหน$วยกิต ท้ังนี้ โดยการมีส$วน
ร$วมของหน$วยงานผู�ทําการประเมินในจํานวนท่ีเหมาะสม มีอิสระและไม$หวังผลกําไร มีระบบ Peer review 
เพ่ือประกันคุณภาพข้ันตํ่า (Threshold quality) และนําไปสู$การปรับปรุงคุณภาพอย$างต$อเนื่อง 
 

๔) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี ๑๑  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ีสิบเอ็ด พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ จัดทําข้ึน เพ่ือใช�

เป%นกรอบแนวทางการดําเนินงานการศึกษาของชาติ มีวิสัยทัศน5 ว$า “คนไทยได�เรียนรู�ตลอดชีวิตอย$างมี



๑๕ 
 

คุณภาพ เป%นคนดี มีความสุข มีภูมิคุ�มกัน รู�เท$าทัน ในเวทีโลก” มียุทธศาสตร5ท่ีเก่ียวข�องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผู�เรียน ครู คณาจารย5 บุคลากร ทาง
การศึกษาและสถานศึกษา 

ในยุทธศาสตร5นี้ มีจุดมุ$งหมาย ว$า “มุ$งพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับทุกประเภทเพ่ือให�ผู�เรียน
ได�รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน สามารถเรียนรู�ด�วยตนเอง และ
สามารถดํารงชีวิตในสังคมได�อย$างมีความสุข ส$งเสริมและพัฒนาครู คณาจารย5 และบุคลากรทางการศึกษาให�มี
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังพัฒนาสถานศึกษาทุกระดับและประเภทให�มีคุณภาพและมาตรฐาน
ได�รับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)” 

ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร5ท่ี ๑ มีจํานวน ๕ ตัว คือ 
 (๑) ร�อยละของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากการ
ทดสอบระดับชาติเพ่ิมข้ึน  
               (๒) ร�อยละของผู�เรียนทุกระดับการศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป%นพลเมือง 
              (๓) ร�อยละของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีได�รับการพัฒนาสามารถ นําความรู�ไปใช�ในการ
ปฏิบัติงานได�อย$างมีคุณภาพ  
               (๔) จํานวนครู คณาจารย5 และบุคลากรทางการศึกษาได�รับการส$งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิ
ประโยชน5เก้ือกูล ความม่ันคงและผดุงเกียรติ  
              (๕)ร�อยละของสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทท่ีได�รับการรับรองคุณภาพจาก สมศ. 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ มีกลยุทธ5ด�านประกันคุณภาพการศึกษา คือ กลยุทธ5ท่ี ๓ เร$งรัดพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานสถานศึกษา โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

  (๑) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา  
  (๒) พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและสภาพแวดล�อมของสถานศึกษาให�เอ้ือต$อการเรียนรู�  
  (๓) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษาให�ทัดเทียมระดับ

สากล  
  (๔) ขยายผลโรงเรียนดีประจําตําบล อําเภอและจังหวัด โดยสร�างโรงเรียนเครือข$ายและโรงเรียนคู$

พัฒนา  
  (๕) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา โดยนําผลการประเมินและ

ข�อเสนอแนะจาก สมศ. มาใช�เป%นฐานของการพัฒนา 
 

๕) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
อุดมศึกษาไทยในช$วงป_ ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ต�องมีการพัฒนาอย$างก�าวกระโดด เพ่ือเป%นแหล$งความรู�ท่ี

ตอบสนองการแก�ไขปGญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอย$างยั่งยืนของชาติและท�องถ่ินโดยเร$งสร�างภูมิคุ�มกันใน
ประเทศให�เข�มแข็งข้ึนภายใต�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และต�องส$งเสริมการพัฒนาประเทศให�สามารถ
แข$งขันได�ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให�ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให�มี
คุณภาพ ผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตามความต�องการของตลาดแรงงานสามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง
และเพ่ือช$วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ังร$างกายและจิตใจ รวมท้ังพัฒนา
อาจารย5ให�เป%นมืออาชีพ และผู�เชี่ยวชาญมืออาชีพ เป%นท่ียอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยโดยใช�ความรู� เทคโนโลยี และนวัตกรรม ความคิดสร�างสรรค5 บนพ้ืนฐานการผลิตและการ
บริโภคท่ีเป%นมิตรต$อสิ่งแวดล�อม ซ่ึงจะนําไปสู$การพัฒนาเพ่ือประโยชน5สุขท่ียั่งยืนของประเทศไทย ท้ังนี้ โดย



๑๖ 
 

อาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก ซ่ึงมีกลยุทธ5การเงิน และพระราชบัญญัติอุดมศึกษา เป%นเครื่องมือ
สําคัญในการขับเคลื่อน 

ในแผนนี้ กําหนดวิสัยทัศน5 ป_ ๒๕๕๙ ว$า “อุดมศึกษาเป%นแหล$งองค5ความรู�และพัฒนากําลังคน
ระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย$างยั่งยืน สร�างสังคมการเรียนรู�ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห$งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงใน
สังคมประชาคมอาเซียนและมุ$งสู$คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 

ตัวชี้วัดและเปdาหมายท่ีสอดคล�องกับวิสัยทัศน5 ป_ ๒๕๕๙ จํานวนรวม ๗ ตัวบ$งชี้ ประกอบด�วย 
 (๑) ร�อยละของสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีได�รับจัดลําดับในระดับสากล ตามระบบมาตรฐานสากลท่ี 

สกอ.กําหนด 
(๑.๑) ภาพรวมของประเทศเท$ากับ ๖% 
(๑.๒) กลุ$มสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป%นเลิศในการสร�างองค5ความรู�เพ่ือชี้นําสังคมและเพ่ิมขีด

ความสามารถของประเทศในการแข$งขันระดับโลก เท$ากับ ๑๐๐% 
 (๒) ร�อยละของอาจารย5ท่ีได�รับการรับรองศักยภาพความเป%นอาจารย5มืออาชีพตามท่ี สกอ.

กําหนด เม่ือเทียบกับจํานวนอาจารย5ท้ังหมด เท$ากับ ๒๕% 
 (๓) คะแนนเฉลี่ยจากงานวิจัย/งานสร�างสรรค5ท่ีตีพิมพ5/เผยแพร$ต$อจํานวนอาจารย5 ≥ ๓.๕๑ 

(คํานวณจากข�อมูลของ สมศ. แต$ปรับเปdาหมายให�สอดคล�องตามกลุ$มสถาบัน) 
 (๔) ร�อยละของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีผ$านการสอบใบประกอบวิชาชีพหรือใบรับรองคุณวุฒิเฉพาะ

สาขาแห$งชาติเท$ากับ ๑๐๐% (โดยครอบคลุมความรู�ด�านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 (๕) ระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บัณฑิต เท$ากับ ≥ ๔.๕๑ 
 (๖) ร�อยละของหลักสูตรท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานในระดับนานาชาติ โดยหน$วยงานสถาบัน

วิชาชีพ/องค5กรซ่ึงเป%นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ เท$ากับ ๒๐% 
 (๗) ร�อยละของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการวิเคราะห5ต�นทุนค$าใช�จ$ายต$อหน$วยคุณภาพ เท$ากับ 

๑๐๐% 
 

ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) กําหนดมาตรการในการ
แปลงแผนสู$การปฏิบัติ โดยให�สถาบันอุดมศึกษาทุกแห$งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ให�กับคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร5อย$างน�อยป_ละ ๑ ครั้งผ$านระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

๑.๖ การวิเคราะห3ความสอดคล!องระหว�างแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
      ในช�วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) กับแผนยุทธศาสตร3 
      การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ 
 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในช�วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) 

แผนยุทธศาสตร3การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ 

ยุทธศาสตร3ท่ี ๕ พัฒนาระบบการบริหารจัดการตาม 
                   หลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ5ท่ี ๒๒ พัฒนาระบบและกลไกการติดตามการ
ประเมินผลวิชาการและการบริหารอย$างมี
ประสิทธิภาพ  
 

ยุทธศาสตร3ท่ี ๑  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพ 
                    การศึกษาให!มีประสิทธิภาพ  
    กลยุทธ5 ท่ี ๑ พัฒนาระบบบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 
    กลยุทธ5ท่ี ๓ ส$งเสริมและสนับสนุนให�ทุกส$วนงาน
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ให�มีประสิทธิภาพและครบวงจร   
    กลยุทธ5ท่ี ๔ พัฒนากิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากับมหาวิทยาลัยในเครือข$ายให�มีความ
หลากหลายเป%นรูปธรรมอย$างต$อเนื่อง 
 

ยุทธศาสตร3ท่ี ๒ พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพ 
                   การศึกษาให!ได!คุณภาพตามเกณฑ3 
                   มาตรฐาน   
    กลยุทธ5 ท่ี  ๕ พัฒนาการจัด ทํารายงานการ
ประเมินตนเองของทุกส$วนงานให�มีประสิทธิภาพ       
    กลยุทธ5 ท่ี  ๖ พัฒนากรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในให�มีประสิทธิภาพและมี
จํานวนท่ีเพียงพอ    
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๓ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 
                    การศึกษาให!มีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ5ท่ี ๙ การตรวจสอบและและประเมินผล
ส$วนงานจัดการศึกษาและส$วนงานสนับสนุนให�มี
ประสิทธิภาพอย$างต$อเนื่อง 

กลยุทธ5ท่ี ๒๓ พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให�มีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร3ท่ี ๑ พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพ 
                   การศึกษาให!มีประสิทธิภาพ  
ยุทธศาสตร3ท่ี ๒ พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพ  
                   การศึกษาให!ได!คุณภาพตามเกณฑ3 
                   มาตรฐาน   
ยุทธศาสตร3ท่ี ๓ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 
                   การศึกษาให!มีประสิทธิภาพ  
 



๑๘ 
 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในช�วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) 

แผนยุทธศาสตร3การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ 

กลยุทธ5ท่ี ๒๔ พัฒนาและส$งเสริมศักยภาพของ
บุคลากรให�มีความเป%นสากล  

ยุทธศาสตร3ท่ี ๒ พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพ 
                    การศึกษาให!ได!คุณภาพตาม 
                    เกณฑ3มาตรฐาน   
    กลยุทธ5 ท่ี  ๗ ส$ ง เสริมและสนับสนุน ให� เ กิด
วัฒนธรรมคุณภาพท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธ5ท่ี ๒๖ พัฒนาทรัพยากรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพ
ระดับสากล  
 

ยุทธศาสตร3ท่ี ๓ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ   
                   การศึกษาให!มีประสิทธิภาพ  
    กลยุทธ5ท่ี ๘  พัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในให�มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับ
ระบบเครือข$ายภายนอก 

 



๑๙ 
 

ส�วนท่ี ๒  
การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได�ดําเนินการวิเคราะห� และทบทวนผลการดําเนินงานด�าน

การประกันคุณภาพการศึกษาในรอบป)ท่ีผ,านมา โดยได�นําข�อมูลจากผลการประเมินด�านการประกันคุณภาพ
ภายใน และภายนอกระดับมหาวิทยาลัย ประจําป)การศึกษา ๒๕๕๔ ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  และจากสถานการณ�และสภาพ
ป7จจุบันของงานประกันคุณภาพการศึกษา มาวิเคราะห�สภาพแวดล�อมงานประกันคุณภาพการศึกษา (SWOT 
Analysis) ซ่ึงเปFนวิเคราะห� จุดแข็ง (Strength) จุดอ,อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค(Threat) เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลการวิเคราะห�มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ�อน (Weakness) 
    ๑.มีการพัฒนาเกณฑ�และตัวบ,งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาอย,างต,อเนื่อง 
    ๒.มีแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
อย,างมีระบบ 
    ๓.รูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของทุกส,วน
งานของมหาวิทยาลัยมีความเปFนเอกภาพ 
    ๔.มีการอบรมกรรมการตรวจประเมินก,อนออกตรวจ
ประเมินเปFนประจําทุกป)  
    ๕.มีการจัดสร�างโปรแกรมการตรวจประเมินและรายงาน
ผล  
    ๖. ผู�บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน� 
    ๗. มหาวิทยาลัยมีทุนทางสังคมสูง 

    ๑.โครงสร�างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ยัง
ไม,มีการแยกให�เปFนงานหลักอย,างชัดเจน 
    ๒.บุคลากรผู�รับผิดชอบดําเนินการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไม,เพียงพอ 
    ๓.บุคลากรส,วนมากไม,ให�ความสําคัญและมีทัศนคติเชิงลบ
ต,องานประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการมีส,วนร,วม 
    ๔.ขาดแผนยุทธศาสตร�ด�านการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะ 
    ๕.งบประมาณสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม,
เพียงพอ 
    ๖.ระบบฐานข�อมูลยังไม,สามารถนํามาสนับสนุนงาน
ประกันคุณภาพได�อย,างมีประสิทธิภาพ 
    ๗.รายงานการประเมินตนเองมีเนื้อหายังไม,สมบูรณ� 
หลักฐานไม,ครบถ�วน ไม,ส,งตามกําหนด และไม,ผ,านการ
กลั่นกรองจากคณะกรรมการประจําส,วนงาน 
    ๘.บางส,วนงานไม,ได�นําผลการประเมินไปจัดทําเปFน
แผนพัฒนาคุณภาพ และส,วนงานท่ีทําแผนพัฒนาคุณภาพ
แล�วก็ไม,นําไปสู,การปฏิบัติจริง 
    ๙.กรรมการตรวจประเมินตีความเกณฑ�การประเมินไม,ตรง
กับคู,มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
    ๑๐.กรรมการตรวจประเมินเขียนข�อเสนอแนะในรายงาน
การตรวจประเมินท่ีไม,สามารถนําไปสู,การปรับปรุงหรือพัฒนา
ได�จริง  
    ๑๑.กรรมการตรวจประเมินยืนยันผลการตรวจประเมิน
โดยไม,ตรวจสอบหลักฐานให�แน,ชัด 



๒๐ 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
    ๑.สํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปWด
โอกาสให�กําหนดเกณฑ�ประเมิน/ตัวบ,งชี้ได�เองตามความ
เหมาะสม 
    ๒.สามารถดําเนินการได�อย,างเต็มท่ีโดยมีกฎหมายรับรอง 
    ๓.มีเครือข,ายมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐสนับสนุน 
    ๔.มีผู�ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเชี่ยวชาญจากภายนอกให�
คําแนะนํา 
    ๕. มีการเรียนรู� จากสถาบันเครือข,ายสามารถนํามา
พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
    ๖.มีแนวปฏิบัติท่ีดีด�านการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองจากสถาบันการศึกษาอ่ืน 
    ๗.มีหน,วยงานภายนอกจัดอบรมหลักสูตรสําหรับผู�ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาให�กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

    ๑.เกณฑ�ประเมิน/ตัวบ,งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และ สํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) มีการปรับเปลี่ยนบ,อยครั้ง 
    ๒.เกณฑ�ประเมิน/ตัวบ,งชี้เน�นหนักไปสําหรับมหาวิทยาลัย
ทางโลก ซ่ึงไม,สอดคล�องกับอัตลักษณ�/ เอกลักษณ�ของ
มหาวิทยาลัย 
    ๓.หน,วยงานภายนอกมีการกําหนดกฎระเบียบด�านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาและแจ�งให�กับมหาวิทยาลัยล,าช�า 
ทําให�ไม,สามารถดําเนินการให�สอดคล�องได�ทันต,อเหตุการณ� 
     

 
 
การวิเคราะห�กลยุทธ�จากผล SWOT  โดยใช�  TOWS Matrix 
 

หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยได�มีการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมงานประกันคุณภาพการศึกษา ( SWOT  
Analysis)  โดยการวิเคราะห�ให�เห็นถึงจุดแข็งจุดอ,อน โอกาส และอุปสรรคแล�ว จึงนําข�อมูลท้ังหมดมา
วิเคราะห�ในรูปแบบความสัมพันธ�แบบเมตริกซ� โดยใช�เครื่องมือการวิเคราะห� คือ  TOWS Matrix หรือ TOWS 
Analysis  เพ่ือให�ทราบถึงสภาวการณ�ในป7จจุบัน และนําผลการวิเคราะห�ท่ีได�จัดทําเปFนแผนพัฒนายุทธศาสตร�
การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยทําการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของข�อมูลในแต,ละคู,สัมพันธ� ทําให�เกิดคือ กล
ยุทธ�สําคัญ คือ กลยุทธ�เชิงรุก (SO)  กลยุทธ�เชิงป̂องกัน (WO) กลยุทธ�เชิงแก�ไข (ST) กลยุทธ�เชิงรับ (WT) 
สามารถกําหนด มาตรการ และโครงการ/กิจกรรม ให�สามารถดําเนินงานได�เปFนไปตามวิสัยทัศน�ท่ีได�ต้ังไว�ได� 
โดยกลยุทธ�สําคัญดังกล,าว มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๒๑ 
 

การวิเคราะห�กลยุทธ� โดย  TOWS  Matrix 
 

 S : Strength (จุดแข็ง) 
๑. มีการพัฒนาเกณฑ�และตัวบ,งช้ีการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย,างต,อเน่ือง 
๒. มีแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
อย,างมีระบบ 
๓. รูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของทุก
ส,วนงานของมหาวิทยาลัยมีความเปFนเอกภาพ 
๔. มีการอบรมกรรมการตรวจประเมินก,อนออกตรวจ
ประเมินเปFนประจําทุกป) 
๕. มีการจัดสร�างโปรแกรมการตรวจประเมินและ
รายงานผล 
๖. ผู�บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน� 
๗. มหาวิทยาลัยมีทุนทางสังคมสูง 

W : Weakness (จุดอ�อน) 
๑. โครงสร�างการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ยังไม,มีการแยกให�เปFนงานหลักอย,าง
ชัดเจน 
๒. บุคลากรผู�รับผิดชอบดําเนินการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาไม,เพียงพอ 
๓. บุคลากรส,วนมากไม,ให�ความสําคัญและมีทัศนคติ
เชิงลบต,องานประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการมี
ส,วนร,วม 
๔. ขาดแผนยุทธศาสตร�ด�านการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยเฉพาะ 
๕. งบประมาณสนับสนุนงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไม,เพียงพอ 
๖. ระบบฐานข�อมูลยังไม,สามารถนํามาสนับ สนุน
งานประกันคุณภาพได�อย,างมีประสิทธภิาพ 

O : Opportunity (โอกาส) 
๑.สํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ ศึกษา (สม
ศ.) และ สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) 
เปWดโอกาสให�กําหนดเกณฑ�ประเมิน/ตัวบ,งช้ีได�เองตาม
ความเหมาะสม 
๒.สามารถดําเนินการได�อย,างเต็มท่ีโดยมีกฎหมายรับรอง 
๓.มีเครือข,ายมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐสนับสนุน 
๔.มีผู�ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญจากภายนอกให�
คําแนะนํา 
๕.มีการเรียนรู�จากสถาบันเครือข,ายสามารถนํามา
พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
๖.มีแนวปฏบิัติที่ดีด�านการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองจากสถาบันการศึกษาอื่น 
๗.มีผู�ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญจากภายนอกให�
คําแนะนํา 
๘.มีการเรียนรู�จากสถาบันเครือข,ายสามารถนํามา
พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
๙.มีแนวปฏบิัติที่ดีด�านการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองจากสถาบันการศึกษาอื่น 
๑๐.มีหน,วยงานภายนอกจัดอบรมหลักสูตรสําหรับ
ผู�ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาให�กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธ�เชงิรุก (SO) 
๑. พัฒนาเกณฑ�และตัวบ,งช้ีประกันคุณภาพการศึกษา

ให�สอดคล�องกับเกณฑ�การประเมินและเหมาะสมกับ
เอกลักษณ�และอัตลักษณ�ของมหาวิทยาลัย 

๒. ส,งเสริมและสนับสนุนให�ทุกส,วนงานพัฒนาแผน
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให�มี
ประสิทธิภาพและครบวงจร 

๓. พัฒนาเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษาให�มี
ความหลากหลายมีการดําเนินการให�เปFนรูปธรรมอย,าง
ต,อเน่ือง 
๔. พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของทุก
ส,วนงานให�มีประสิทธภิาพ 
๕. พัฒนากรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในให�มีประสิทธิภาพและมีจํานวนท่ีเพียงพอ 

กลยุทธ�เชงิปCองกัน (WO)  
๑. พัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให�มปีระสิทธภิาพ 
๒. ส,งเสริมและสนับสนุนให�เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ
ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

T: Threat (อุปสรรค) 
๑.เกณฑ�ประเมิน/ตัวบ,งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และ สํานักมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีการปรับเปล่ียนบ,อยคร้ัง 
๒.เกณฑ�ประเมิน/ตัวบ,งช้ีเน�นหนักไปสําหรับ
มหาวิทยาลัยทางโลกซ่ึงไม,สอดคล�องกับอัตลักษณ�/
เอกลักษณ�ของมหาวิทยาลัย 
๑.หน,วยงานภายนอกมีการกาํหนดกฎระเบียบด�านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาและแจ�งให�กบัมหาวิทยาลัย
ล,าช�า ทําให�ไม,สามารถดําเนินการให� 

กลยุทธ�เชงิแก�ไข (ST) 
    พัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ให�มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกับระบบเครือข,าย
ภายนอก   

กลยุทธ�เชงิรับ (WT) 
 

- 

สภาพแวดล้อมภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอก 



๒๒ 
 

   สรุปผลการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมงานประกันคุณภาพการศึกษา ( SWOT Analysis) โดยการ
วิเคราะห�ให�เห็นถึงจุดแข็งจุดอ,อน โอกาส และอุปสรรค และการวิเคราะห�ในรูปแบบความสัมพันธ�แบบเมตริกซ� 
โดยใช� TOWS Matrix หรือ TOWS Analysis เพ่ือให�ทราบถึงสภาวการณ�ในป7จจุบัน และนําผลการวิเคราะห�ท่ี
ได�จัดทําเปFนกลยุทธ�ของแผนพัฒนายุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  

๑. พฒันาเกณฑ�และตัวบ,งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาให�สอดคล�องกับเกณฑ�การประเมินและเหมาะสม

กับเอกลักษณ�และอัตลักษณ�ของมหาวิทยาลัย 
๒. ส,งเสริมและสนับสนุนให�ทุกส,วนงานพัฒนาแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให�มี

ประสิทธิภาพและครบวงจร 
๓. พัฒนาเครือข,ายการประกันคุณภาพการศึกษาให�มีความหลากหลายมีการดําเนินการให�เปFนรูปธรรม

อย,างต,อเนื่อง 
๔. พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของทุกส,วนงานให�มีประสิทธิภาพ 
๕. พัฒนากรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให�มีประสิทธิภาพและมีจํานวนท่ีเพียงพอ 
๖. พัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 
๗. ส,งเสริมและสนับสนุนให�เกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 
๘. พัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให�มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับระบบ

เครือข,ายภายนอก   
๙. ตรวจสอบและและประเมินผลส,วนงานจัดการศึกษาและส,วนงานสนับสนุนให�มีประสิทธิภาพอย,าง

ต,อเนื่อง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 
 

 

ส�วนท่ี ๓ 
แผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
 

๓.๑ ปรัชญา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาคือเครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
๓.๒ วิสัยทัศน� 

มุ,งยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สู,มาตรฐานคุณภาพระดับนานาชาติ 
 
๓.๓ พันธกิจ 

(๑) ควบคุมคุณภาพการศึกษา   
การควบคุมองค�ประกอบต,างๆ ในมหาวิทยาลัยท่ีจะมีผลต,อคุณภาพแลผลผลิตคุณภาพการศึกษา มี

การดําเนินการท้ังระบบและป7จจัยสนับสนุน ประกอบด�วย ๖ ประเด็น ได�แก, ประเด็นโครงสร�างการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ประเด็นบุคลากร ประเด็นแผนยุทธศาสตร� ประเด็นงบประมาณงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ประเด็นระบบฐานข�อมูล และประเด็นเกณฑ�มาตรฐานและเกณฑ�การประเมิน 

(๒) ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีมหาวิทยาลัย

ได�จัดให�มีข้ึน โดยจะเปFนการตรวจสอบเชิงระบบ และดําเนินการตรวจสอบด�วยตนเอง ประกอบด�วย ๓ 
ประเด็น ได�แก, ประเด็นการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส,วนงาน ประเด็นการดําเนินงาน
ตรวจสอบคุณภาพของส,วนงาน และประเด็นนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปพัฒนาการเนินงาน 

(๓) ประเมินคุณภาพการศึกษา  
การประเมินผลการดําเนินการการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เปFนกระบวนการต,อเนื่องจาก

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ แต,เน�นการวิเคราะห�เปรียบเทียบผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย กับดัชนี
บ,งชี้คุณภาพในทุกองค�ประกอบของคุณภาพ ว,าดําเนินการเปFนไปตามเกณฑ�และมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด
เพียงใด โดยวัดเปFนระดับการบรรลุเป̂าหมาย ประกอบด�วย ๓ ประเด็น ได�แก, ประเด็นกรรมการตรวจประเมิน 
ประเด็นจํานวนวันและจํานวนของกรรมการตรวจประเมิน และประเด็นการเตรียมรับการตรวจประเมิน 
  



๒๔ 
 

๓.๔ ยุทธศาสตร� เปCาประสงค� กลยุทธ� มาตรการ กิจกรรม/โครงการ  ตัวชี้วัดและเปCาหมาย 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๑  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 
 

เปCาประสงค�  
มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกที่ใช�ควบคุมป7จจัยที่มีผลต,อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
กลยุทธ�ที่ ๑ พัฒนา
ระบบบริหารงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาให�มี
ประสิทธิภาพ 
 

ปรับปรุงระบบ
บริหารงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย  ได�แก, 
โครงสร�างส,วนงาน 
ระเบียบข�อบังคับ 
ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ�และ
เทคโนโลยี    

๑.จํานวนส,วนงานที่
รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไม,ต่ํากว,า
ระดับกองที่ได�รับการ
อนุมัติให�จัดตั้ง  

ส,วนงาน  ๑    จัดตั้งส,วนงานรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

๒.ร�อยละของส,วนงาน
ระดับคณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ� ที่มี
อัตรากําลังบุคลากร
ผู�รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

ร�อยละ ๒๐ ๔๐ ๖๐ ๘๐ ๑๐๐ 

๓.จํานวนระเบียบหรือ
ข�อบังคับที่ส,งเสริม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ฉบับ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ จัดทําระเบียบหรือข�อบังคับที่
ส,งเสริมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 



๒๕ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
กลยุทธ�ที่ ๒ พัฒนา
เกณฑ�และตัวบ,งชี้
ประกันคุณภาพ
การศึกษาให�
สอดคล�องกับเกณฑ�
การประเมินและ
เหมาะสมกับ
เอกลักษณ�และอัต
ลักษณ�ของ
มหาวิทยาลัย 
 

๑.ศึกษาวิจัยเกณฑ�
และตัวบ,งชี้ประกัน
คุณภาพการศึกษาที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
มหาวิทยาลัยสงฆ�  

๑.จํานวนงานวิจัยสถาบัน
เรื่องเกณฑ�และตัวบ,งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสงฆ�      

เรื่อง   ๑   โครงการวิจัยสถาบันด�านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

๒.ดําเนินการจัดทํา
คู, มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา
ใ ห� ส อ ด ค ล� อ ง กั บ
เกณฑ�การประเมิน
และเหมาะสมกับอัต
ลักษณ�  

๒.จํานวนคู,มือการประกัน
คุณภาพที่มีเกณฑ�
สอดคล�องเหมาะสมกับ
เอกลักษณ�และอัตลักษณ�
ของมหาวิทยาลัย  

ฉบับ    ๑  โครงการจัดทําคู,มือประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๓.จัดทําเกณฑ�และ
ตัวบ,งชี้ประกัน
คุณภาพการศึกษา
สําหรับ ส,วนงาน
สนับสนุน 

๓.ร�อยละส,วนงาน
สนับสนุนที่มีเกณฑ�และตัว
บ,งชี้ประกันคุณภาพ 

ร�อยละ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ โครงการจัดทําเกณฑ�และตัว
บ,งชี้ประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับ ส,วนงานสนับสนุน 

กลยุทธ�ที่ ๓ 
ส,งเสริมและ
สนับสนุนให�ทุกส,วน
งานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ

๑.สร�างความรู�ความ
เข�าใจระบบการ
จัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ
(Improvement 

๑.จํานวนการจัดอบรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan )
แบบครบวงจร 
  

ครั้ง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ โครงการจัดอบรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan )แบบ
ครบวงจร 



๒๖ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
(Improvement 
Plan )ให�มี
ประสิทธิภาพและ
ครบวงจร 

Plan ) แก,ส,วนงาน
อย,างมีระบบและ
ต,อเนื่อง  

๒.ร�อยละบุคลากรที่เข�ารับ
การอบรมมีความรู�ความ
เข�าใจวิธีการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan )
แบบครบวงจรอยู,ในระดับ
ดี  

ร�อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

๒.เร,งรัดให�ทุกส,วน
งานดําเนินการจัด 
ทําแผนพัฒนา
คุณภาพ
(Improvement 
Plan )แบบครบ
วงจร  

๓.ร�อยละของส,วนงานที่มี
แผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan )
แบบครบวงจร 

ร�อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ สนับสนุนส,วนงานดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan ) 
แบบครบวงจร 

กลยุทธ�ที่ ๔ พัฒนา
กิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
กับมหาวิทยาลัยใน
เครือข,ายให�มีความ
หลากหลายเปFน
รูปธรรมอย,าง
ต,อเนื่อง 

๑.มหาวิทยาลัยจัด
และเข�าร,วมกิจกรรม
ด�านการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ในประเด็นต,างๆ  
กับมหาวิทยาลัยใน
เครือข,ายอย,าง
ต,อเนื่อง  

๑.จํานวนกิจกรรมด�านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว,างเครือข,าย  
 

ครั้ง ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ โครงการจัดกิจกรรมระหว,าง
เครือข,าย 



๒๗ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
 ๒.ให�ทุกส,วนงานจัด

การศึกษา
ดําเนินการจัด
กิจกรรมร,วมกับ
เครือข,ายอย,างเปFน
รูปธรรมและ
ต,อเนื่อง 

๒.ร�อยละของส,วนงานที่มี
การจัดกิจกรรมร,วมกับ
เครือข,าย 

ร�อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ประชุมมอบนโยบายและ
กํากับติดตามในสภาวิชาการ 

 
ยุทธศาสตร�ที่ ๒ พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให�ได�คุณภาพตามเกณฑ�มาตรฐาน 

 

เปCาประสงค� 
มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการตรวจสอบผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  เอื้อต,อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ก,อให�เกิดวัฒนธรรมคุณภาพทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
กลยุทธ�ที่ ๕ 
พัฒนาการจัดทํา
รายงานการประเมิน
ตนเองของทุกส,วน
งานให�มี
ประสิทธิภาพ 

สร�างความรู�และ
ทักษะการจัดทํา
รายงานการประเมิน
ตนเองแก,บุคลากรที่
รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของทุก

๑.จํานวนการให�ความรู�
การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองแก,บุคลากร
ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของส,วน
งาน 
 

ครั้ง ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง/โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�แนวปฏิบัติที่ดีการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง 



๒๘ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ส,วนงาน  ๒.ร�อยละของบุคลากร

ผู�รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของส,วน
งานมีความรู�ความเข�าใจ
การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองอยู,ในระดับ
ดี  

ร�อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

กลยุทธ�ที่ ๖ พัฒนา
กรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในให�
มีประสิทธิภาพและ
มีจํานวนที่เพียงพอ 

๑.สร�างระบบและ
กลไกการคัดเลือก
บุคลากรเพื่อเข�าสู,
การเปFนกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  

๑.จํานวนหลักเกณฑ�  
ระเบียบหรือขั้นตอนเพื่อ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อเข�าสู,
การเปFนกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ฉบับ  ๑    ประชุมกําหนดหลักเกณฑ� 
ระเบียบ ขั้นตอน การคัดเลือก
บุคลากร   

๒.จํานวนกรรมการตรวจ
ประเมินที่เพิ่มใหม,ผ,าน
หลักสูตรผู�ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
สกอ.         

รูป/คน ๕๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ โครงการอบรมหลักสูตรผู�
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน สกอ. 



๒๙ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
๒.ส,งเสริมและ
สนับสนุนกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในให�ได�รับการ
พัฒนาความรู�ด�าน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาอย,าง
ต,อเนื่อง  

๓.จํานวนการ
ประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ หรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�แนว
ปฏิบัติที่ดีการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ครั้ง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ โครงการประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ / โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�แนวปฏิบัติที่
ดีการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

๔.จํานวนกรรมการเข�า
ประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ หรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�แนว
ปฏิบัติที่ดีการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

ร�อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

กลยุทธ�ที่ ๗ 
ส,งเสริมและ
สนับสนุนให�เกิด
วัฒนธรรมคุณภาพ
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
 

๑. สร�างความรู�
ความเข�าใจระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาแก,
บุคลากร และส,วน
งานอย,างมีระบบ
และต,อเนื่อง 
 
 
 

๑.จํานวนการให�ความรู�
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก,ผู�บริหาร
ระดับสูง 
 

ครั้ง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ โครงการให�ความรู�เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก,
ผู�บริหารระดับสูง 
 

๒.ร�อยละของผู�บริหาร
ระดับสูงที่มีความรู�ความ
เข�าใจการประกันคุณภาพ
อยู,ในระดับดี  
 

ร�อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐  



๓๐ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
๒. สนับสนุนให�ส,วน
งานปฏิบัติงานโดย
ใช�วงจรคุณภาพ 
PDCA 

๓.จํานวนการให�ความรู�
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการ
ปฏิบัติงานโดยใช�วงจร
คุณภาพ PDCA แก,
ผู�บริหารระดับกลางและ
ระดับต�น 

ครั้ง ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ โครงการให�ความรู�เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก,
ผู�บริหารระดับกลางและระดับ
ต�น 

๔.ร�อยละของผู�บริหาร
ระดับกลางและระดับต�นที่
มีความรู�ความเข�าใจการ
ประกันคุณภาพและการ
ปฏิบัติงานโดยใช�วงจร
คุณภาพ PDCA อยู,ใน
ระดับดี  

ร�อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

๕.จํานวนการให�ความรู�
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการ
ปฏิบัติงานโดยใช�วงจร
คุณภาพ PDCA แก,
อาจารย� 

ครั้ง ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ โครงการให�ความรู�เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก,
อาจารย� 

๖.ร�อยละของอาจารย�ที่มี
ความรู�ความเข�าใจการ

ร�อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐  



๓๑ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ประกันคุณภาพและการ
ปฏิบัติงานโดยใช�วงจร
คุณภาพ PDCA อยู,ใน
ระดับดี 
๗.จํานวนการให�ความรู�
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการ
ปฏิบัติงานโดยใช�วงจร
คุณภาพ PDCA แก,
บุคลากรสายปฏิบัติการ 

ครั้ง ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ โครงการให�ความรู�เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก,
บุคลากรสายปฏิบัติการ 

๘.ร�อยละของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการที่มีความรู�ความ
เข�าใจการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการ
ปฏิบัติงานโดยใช�วงจร
คุณภาพ PDCA แก,
บุคลากรสายปฏิบัติการอยู,
ในระดับดี 

ร�อยละ  ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

๙.ร�อยละของส,วนงานที่นํา
วงจรคุณภาพ PDCA ไปใช�
ในการปฏิบัติงาน 

ร�อยละ ๑๐ ๒๐ ๕๐ ๗๐ ๘๐ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู�
แนวปฏิบัติที่ดีในการนําวงจร
คุณภาพ PDCA ไปใช�ในการ
ปฏิบัติงาน 



๓๒ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

เปCาหมายดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
๑๐.จํานวนจุลสารที่ตีพิมพ�
เผยแพร, 

ฉบับ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ โครงการจัดทําจุลสารประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

ยุทธศาสตร�ที่ ๓ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 

เปCาประสงค� 
มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนองระบบการควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ  ระบบการประเมินคุณภาพ และสามารถ

เชื่อมโยงกับเครือข,ายภายนอก   

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด หน�วยนับ 
เปCาหมายดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

กลยุทธ�ที่ ๘ พัฒนา
โปรแกรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในให�
มีประสิทธิภาพและ
เชื่อมโยงกับระบบ
เครือข,ายภายนอก   
 

๑. สนับสนุนให�
บุคลากรได�รับการ
พัฒนาการเขียน
โปรแกรม 

๑.จํานวนบุคลากรเข�ารับ
การอบรมหรือศึกษาดูงาน
ด�านการเขียนโปรแกรม 

รูป/คน ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ จัดหรือส,งบุคลากรเข�ารับการ
อบรมหรือศึกษาดูงานด�านการ
เขียนโปรแกรม 

๒.สร�างหรือพัฒนา
โปรแกรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
ตอบสนองระบบ
การควบคุมคุณภาพ  
ระบบการตรวจสอบ
คุณภาพ  ระบบการ

๒.จํานวนโปรแกรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ตอบสนองระบบ
การควบคุมคุณภาพ ระบบ
การตรวจสอบคุณภาพ 
ระบบการประเมินคุณภาพ 
และสามารถเชื่อมโยงกับ
เครือข,ายภายนอก   

โปรแกรม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ การสร�างหรือพัฒนาโปรแกรม
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ตอบสนองระบบการ
ควบคุมคุณภาพ  ระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพ  ระบบการ
ประเมินคุณภาพ และสามารถ
เชื่อมโยงกับเครือข,ายภายนอก  



๓๓ 
 

กลยุทธ� มาตรการ ตัวชี้วัด หน�วยนับ 
เปCาหมายดําเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

ประเมินคุณภาพ 
และสามารถ
เชื่อมโยงกับ
เครือข,ายภายนอก   

กลยุทธ�ที่ ๙ การ
ตรวจสอบและและ
ประเมินผลส,วนงาน
จัดการศึกษาและ
ส,วนงานสนับสนุนให�
มีประสิทธิภาพอย,าง
ต,อเนื่อง 

ดําเนินการ
ตรวจสอบและ
ประเมินผลทุกส,วน
งานจัดการศึกษา
และส,วนงาน
สนับสนุน 

๑. ร�อยละของส,วนงานจัด
การศึกษาระดับคณะ 
วิทยาเขต วิทยาลัย ที่มีผล
การประเมินมากกว,า 
๔.๕๑ 

ร�อยละ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ โครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

๒. ร�อยละของส,วนงานจัด
การศึกษาระดับห�องเรียน 
หน,วยวิทยบริการ  
ที่มีผลการประเมินมากกว,า 
๔.๐๐ 

ร�อยละ ๓๐ ๔๕ ๖๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๓. ร�อยละของส,วนงาน
สนับสนุน ที่มีผลการ
ประเมินมากกว,า ๔.๐๐ 

ร�อยละ ๓๐ ๔๕ ๖๐ ๗๕ ๑๐๐ 



๓๔ 
 

๓.๕ ประมาณการงบประมาณ 

กลยุทธ� โครงการ/กิจกรรม 
ประมาณการงบประมาณ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
กลยุทธ�ที่ ๑ พัฒนาระบบ
บริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 

จัดตั้งส,วนงานรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 ๑,๕๓๔,๔๐๐ ๑,๕๗๐,๔๐๐ ๑,๖๐๐,๐๐๐ ๑,๗๐๐,๐๐๐ 

จัดทําระเบียบหรือข�อบังคับที่ส,งเสริม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

กลยุทธ�ที่ ๒ พัฒนาเกณฑ�และตัว
บ,งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาให�
สอดคล�องกับเกณฑ�การประเมิน
และเหมาะสมกับเอกลักษณ�และ 
อัตลักษณ�ของมหาวิทยาลัย 

โครงการวิจัยสถาบันด�านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  ๓๐๐,๐๐๐   

โครงการจัดทําคู,มือประกันคุณภาพ
การศึกษา 

   ๓๐๐,๐๐๐  

โครงการจัดทําเกณฑ�และตัวบ,งชี้ประกัน
คุณภาพสําหรับ ส,วนงานสนับสนุน 

๑๐๐,๐๐๐ ๑๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐   

กลยุทธ�ที่ ๓ ส,งเสริมและสนับสนุน
ให�ทุกส,วนงานจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ(Improvement Plan )ให�
มีประสิทธิภาพและครบวงจร 

โครงการจัดอบรมการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) แบบ
ครบวงจร 

๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ 

สนับสนุนส,วนงาน  ๒๗  ส,วนงานในการ
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvement Plan) แบบครบวงจร 

๒,๗๐๐,๐๐๐ ๒,๗๐๐,๐๐๐ ๒,๗๐๐,๐๐๐ ๒,๗๐๐,๐๐๐ ๒,๗๐๐,๐๐๐ 

กลยุทธ�ที่ ๔ พัฒนากิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษากับมหา 
วิทยาลัยในเครือข,ายให�มีความ

โครงการจัดกิจกรรมระหว,างเครือข,าย ๑๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ 



๓๕ 
 

กลยุทธ� โครงการ/กิจกรรม 
ประมาณการงบประมาณ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
หลากหลายเปFนรูปธรรมอย,างต,อเนื่อง 
กลยุทธ�ที่ ๕ พัฒนาการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของทุก
ส,วนงานให�มีประสิทธิภาพ 
 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง/โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�แนวปฏิบัติที่ดีการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

๒๐๐,๐๐๐ ๔๐๐,๐๐๐ ๔๐๐,๐๐๐ ๔๐๐,๐๐๐ ๔๐๐,๐๐๐ 

กลยุทธ�ที่ ๖ พัฒนากรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ให�มีประสิทธิภาพและมีจํานวนที่
เพียงพอ 

โครงการอบรมหลักสูตรผู�ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 

๓๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ 

โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู�แนว
ปฏิบัติที่ดีการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ 

กลยุทธ�ที่ ๗ ส,งเสริมและสนับสนุน
ให�เกิดวัฒนธรรมคุณภาพทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 
 

โครงการให�ความรู�เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก,ผู�บริหารระดับสูง 

๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ 

โครงการให�ความรู�เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก,ผู�บริหารระดับกลาง
และระดับต�น 

๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ 

โครงการให�ความรู�เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก,อาจารย� 

๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ 

โครงการให�ความรู�เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก,บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ 

๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ ๙๐๐,๐๐๐ 



๓๖ 
 

กลยุทธ� โครงการ/กิจกรรม 
ประมาณการงบประมาณ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู�แนวปฏิบัติ
ที่ดีในการนําวงจรคุณภาพ PDCA ไปใช�ใน
การปฏิบัติงาน 

๕๐๐,๐๐๐ ๕๐๐,๐๐๐ ๕๐๐,๐๐๐ ๕๐๐,๐๐๐ ๕๐๐,๐๐๐ 

โครงการจัดทําจุลสารประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑๕๐,๐๐๐ ๑๕๐,๐๐๐ ๑๕๐,๐๐๐ ๑๕๐,๐๐๐ ๑๕๐,๐๐๐ 

กลยุทธ�ที่ ๘ พัฒนาโปรแกรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ให�มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับ
ระบบเครือข,ายภายนอก   

จัดหรือส,งบุคลากรเข�ารับการอบรมหรือ
ศึกษาดูงานด�านการเขียนโปรแกรม 

๕๐,๐๐๐ ๕๐,๐๐๐ ๕๐,๐๐๐ ๕๐,๐๐๐ ๕๐,๐๐๐ 

กลยุทธ�ที่ ๙ การตรวจสอบและ
และประเมินผลส,วนงานจัด
การศึกษาและส,วนงานสนับสนุนให�
มีประสิทธิภาพอย,างต,อเนื่อง 

โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 

๑,๗๐๐,๐๐๐ ๑,๗๐๐,๐๐๐ ๑,๗๐๐,๐๐๐ ๑,๗๐๐,๐๐๐ ๑,๗๐๐,๐๐๐ 

รวมงบประมาณตามแผนยุทธศาสตร� ๙,๓๐๐,๐๐๐ ๑๑,๐๓๔,๔๐๐ ๑๑,๔๗๐,๔๐๐ ๑๑,๓๐๐,๐๐๐ ๑๑,๑๐๐,๐๐๐ 
 
 
 



๓๗ 
 

๓.๖ การติดตามและประเมินผล 
เม่ือสิ้นป)งบประมาณ คณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  ติดตามประเมินผล

แผนตามยุทธศาสตร�  เป̂าหมาย  และตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว�ในแผน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการอํานวยการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและสภามหาวิทยาลัยทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธ�ให�เหมาะสม 

เม่ือสิ้นสุดแผนมีการประเมินผลแผนเพ่ือนําไปสู,การวางแผนยุทธศาสตร�งานประกันคุณภาพการศึกษา
ในระยะต,อไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 
 

๓.๗  ตารางแสดงความสอดคล�องของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ ๑๑ กับแผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา    
 

แผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั
ระยะที่ ๑๑ 

ยุทธศาสตร� 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผน
ยุทธศาสตร�
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

ปรัชญา 
 

 
 

วิสัยทัศน� มุ,งยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย สู,มาตรฐานคุณภาพระดับนานาชาติ 

 
พันธกิจ 

 
๑. ควบคุมคุณภาพการศึกษา 

 
๒. ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 
๓. ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
ยุทธศาสตร� 

 
๑ พัฒนาระบบการควบคุม 

คุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 

 
๒ พัฒนาระบบตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษาให�ได�คุณภาพตามเกณฑ�มาตรฐาน 

 
๓ พัฒนาระบบการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ 
 
 

เปCาประสงค� 
 

 
 

มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกที่ใช�ควบคุม 
ป7จจัยที่มีผลต,อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

     มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการตรวจสอบผล 
   การดําเนินงานที่มีประสิทธภิาพ  เอือ้ต,อการพัฒนาคุณภาพ   
    การศึกษา  ก,อให�เกิดวัฒนธรรมคุณภาพทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

 
 

มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนอง
ระบบการควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ   

ระบบการประเมินคุณภาพ และสามารถเชื่อมโยงกับเครือข,าย
ภายนอก 

 
 

กลยุทธ� 

 
 
 
 
 

 
 

๕. พัฒนาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของทุกส,วนงานให�มีประสิทธิภาพ 
๖. พัฒนากรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในให�มีประสิทธภิาพและมี
จํานวนที่เพยีงพอ 
๗. ส,งเสริมและสนับสนุนให�เกิดวัฒนธรรม
คุณภาพทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

 
 
๘. พัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให�มี
ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับระบบเครือข,ายภายนอก   
๙. การตรวจสอบและและประเมินผลส,วนงานจัดการศึกษาและ
ส,วนงานสนับสนุนให�มีประสิทธภิาพอย,างต,อเนื่อง 

ยุทธศาสตร�ที่ ๕  พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

การประกันคุณภาพการศึกษา คือ เครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัย 

๑. พัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให�มี
ประสิทธิภาพ 
๒. พัฒนาเกณฑ�และตัวบ,งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาให�
สอดคล�องกับเกณฑ�การประเมินและเหมาะสมกับเอกลักษณ�
และอัตลักษณ�ของมหาวิทยาลัย 
๓. ส,งเสริมและสนับสนุนให�ทุกส,วนงานจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ(Improvement Plan) ให�มีประสิทธิภาพและครบวงจร 
๔. พัฒนากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากับมหาวิทยาลัย
ในเครือข,ายให�มีความหลากหลายเปFนรูปธรรมอย,างต,อเนื่อง 
 



๓๙ 
 

 



๓๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๙ 
 

 
 

คําส่ังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ท่ี  ๑๖๑/๒๕๕๖ 

เรื่อง  แต%งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร+การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 

 
เพ่ือให�การจัดทําแผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  ดําเนินไปด�วยความเรียบร�อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค�ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) แห;งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงแต;งต้ังให�ผู�มีรายนามดังต;อไปนี้ เปAนคณะกรรมการจัดแผนยุทธศาสตร�การประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐  ประกอบด�วย :- 
 ๑.   พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส รศ.ดร. ประธานกรรมการ 
 ๒. พระครูบวรสิกขการ (บุญเสริม  คมฺภีรปFฺโญ) กรรมการ 
 ๓. พระครูสังฆรักษ�กิตติพงศ� สิริวฑฺฒโน กรรมการ 
 ๔. พระมหาสุทิตย�  อาภากโร กรรมการ 
 ๕. พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ (วัลลพ  โกวิโล) กรรมการ 
 ๖. พระมหานพดล  ปุญญสุวฑฺฒโก กรรมการ 
 ๗. พระมหาบุญเลิศ  อินฺทปFฺโญ ผศ. กรรมการ 
 ๘. พระมหาดํารงค�  สิริคุตฺโต กรรมการ 
 ๙. พระมหาทองคํา  ฐิตเปโม กรรมการ 
 ๑๐. พระมหาเด;นพงษ�  พุทฺธรกฺขิโต  กรรมการ 
 ๑๑. พระมหาชํานาญ  มหาชาโน กรรมการ 
 ๑๒. พระฐิตะวงษ�  อนุตฺตโร กรรมการ 
 ๑๓. นายธวัชชัย สมอเนื้อ กรรมการ 
 ๑๔. รศ.สมบูรณ�  บุญฤทธิ์ กรรมการ 
 ๑๕. ผศ.ดร.โกนิฏฐ�  ศรีทอง กรรมการ 
 ๑๖. ดร.ประพันธ�  ศุภษร กรรมการ 
 ๑๗. ผศ.ปรานี  พรรณวิเชียร  กรรมการ 
 ๑๘. นายบุญหนา  จิมานัง  กรรมการ 



๔๐ 
 

 ๑๙. นางไฉไลฤดี  ยุวนะศิริ กรรมการ 
 ๒๐. นางสาวสกุณา  คงจันทร�  กรรมการ 
 ๒๑. นายพลนภัส  แสงศรี กรรมการ 
 ๒๒.  พระมหาสุทัศน�  ติสฺสรวาที กรรมการและเลขานุการ 
 ๒๓. พระมหาราชัน  จิตฺตปาโล กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๒๔. นายสนธิญาณ  รักษาภักดี กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๒๕. นายชินภัทร�  สมุทรทัย กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 

 ให�คณะกรรมการชุดนี้ มีอํานาจและหน�าท่ี ดังนี้ 
๑. ศึกษา วิเคราะห�นโยบายและทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและยกร;าง

แผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.
๒๕๕๖ – ๒๕๖๐   

๒. จัดทําประชาพิจารณ�ร;างแผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐   

๓. ปรับปรุงร;างแผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐   

๔. นําเสนอแผนยุทธศาสตร�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐  ต;อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข�องของมหาวิทยาลัย 

 
 ท้ังนี้ ต้ังแต;บัดนี้เปAนต�นไป 
 

 สั่ง  ณ  วันท่ี    ๒๙   เมษายน   พุทธศักราช  ๒๕๕๖ 
 

 
 
 

 (พระพรหมบัณฑิต) 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

 
คําส่ังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ท่ี ๕๑๔/๒๕๕๔ 
เรื่อง แต%งตั้งคณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา 

__________ 
 เพ่ือให�การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดําเนินไป
ด�วยความเรียบร�อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค�ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) แห;งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงแต;งต้ังให�ผู�มีรายนามดังต;อไปนี้ เปAนคณะกรรมการดําเนินการการประกัน คุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด�วย :- 
 ๑.  รองอธิการบดีฝPายวิชาการ ประธานกรรมการ 
 ๒.  รองอธิการบดีฝPายวางแผนและพัฒนา รองประธานกรรมการ 
 ๓.  ผู�ช;วยอธิการบดีฝPายวิชาการ กรรมการ 
 ๔.  ผู�ช;วยอธิการบดีฝPายพิธีการและงานวิทยาเขต กรรมการ 
 ๕.  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย กรรมการ 
 ๖.  คณบดีคณะพุทธศาสตร� กรรมการ 
 ๗.  คณบดีคณะครุศาสตร� กรรมการ 
 ๘.  คณบดีคณะมนุษยศาสตร� กรรมการ 
 ๙.  คณบดีคณะสังคมศาสตร� กรรมการ 
 ๑๐. ผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดี กรรมการ  
 ๑๑. ผู�อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร� กรรมการ 
 ๑๒.  ผู�อํานวยการสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 ๑๓. ผู�อํานวยการสํานักส;งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม กรรมการ 
 ๑๔.  ผู�อํานวยการวิทยาลัยสงฆ�นครสวรรค� กรรมการ 
 ๑๕.  ผู�อํานวยการกองกลาง กรรมการ 
 ๑๖.  ผู�อํานวยการกองแผนงาน กรรมการ 
 ๑๗. ผู�อํานวยการกองทะเบียนและวัดผล กรรมการ 
 ๑๘. ผู�อํานวยการกองกิจการนิสิต  กรรมการ 
 ๑๙. ผู�อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ�  กรรมการ 
 ๒๐.  ผู�อํานวยการส;วนหอสมุดกลาง กรรมการ 
 ๒๑.  ผู�อํานวยการส;วนเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 
 ๒๒.  นางไฉไลฤดี ยุวนะศิริ     กรรมการ 
 ๒๓.  นายบุญหนา  จิมานัง     กรรมการ 



๔๒ 
 

 ๒๔.  ผู�ช;วยศาสตราจารย� สุพิมล ศรศักดา    กรรมการ 
 ๒๕.  รองศาสตราจารย� สมบูรณ� บุญฤทธิ์    กรรมการ 
 ๒๖.  รองศาสตราจารย� ดร.วิชัย วงษ�ใหญ;    กรรมการ 
 ๒๗.  รองศาสตราจารย� ดร.ไทย ทิพย�สุวรรณกุล   กรรมการ 
 ๒๘.  ผู�อํานวยการกองวิชาการ    กรรมการและเลขานุการ 
 ๒๙.  หัวหน�าฝPายมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา   กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๓๐.  พระมหาสุระศักด์ิ ธีรวํโส     กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๓๑. นายชํานาญ เกิดช;อ     กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๓๒. นางสาวฐาณิชญาณ� มัควัลย�    กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๓๓. นายจิระศักด์ิ ธารสุขกระจ;าง    กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ  
   
  ท้ังนี้ ต้ังแต;บัดนี้เปAนต�นไป  
    สั่ง ณ วันท่ี ๗ กันยายน พุทธศักราช ๒๕๕๔ 

 
(พระธรรมโกศาจารย�) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓ 
 

 
คําส่ังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ท่ี ๕๑๓/๒๕๕๔ 
เรื่อง   แต%งตั้งคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษา 

------------------------- 
 เพ่ือให�การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดําเนินไปด�วย 
ความเรียบร�อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค�ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) แห;งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงแต;งต้ังให�ผู�มีรายนามดังต;อไปนี้ เปAนคณะกรรมการอํานวยการการประกัน คุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด�วย :- 
 ๑. อธิการบดี ประธานกรรมการ 
 ๒. รองอธิการบดีฝPายบริหาร รองประธานกรรมการ 
 ๓. รองอธิการบดีฝPายวางแผนและพัฒนา กรรมการ 
 ๔. รองอธิการบดีฝPายกิจการนิสิต กรรมการ 
 ๕. รองอธิการบดีฝPายประชาสัมพันธ�และเผยแผ; กรรมการ 
 ๖. รองอธิการบดีฝPายกิจการต;างประเทศ กรรมการ 
 ๗. รองอธิการบดีฝPายกิจการท่ัวไป กรรมการ 
 ๘. รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย กรรมการ 
 ๙. รองอธิการบดีวิทยาเขตนครศรีธรรมราช กรรมการ 
 ๑๐. รองอธิการบดีวิทยาเขตเชียงใหม; กรรมการ 
 ๑๑. รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก;น กรรมการ 
 ๑๒. รองอธิการบดีวิทยานครราชสีมา กรรมการ 
 ๑๓. รองอธิการบดีวิทยาเขตอุบลราชธานี กรรมการ 
 ๑๔. รองอธิการบดีวิทยาเขตแพร; กรรมการ 
 ๑๕. รองอธิการบดีวิทยาเขตสุรินทร� กรรมการ 
 ๑๖. รองอธิการบดีวิทยาเขตพะเยา กรรมการ 
 ๑๗. รองอธิการบดีวิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม กรรมการ 
 ๑๘. รองศาสตราจารย� ดร.ไทย ทิพย�สุวรรณกุล กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ 
 ๑๙. ผู�ช;วยศาสตราจารย� ปรานี พรรณวิเชียร กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ 
 ๒๐. รองอธิการบดีฝPายวิชาการ กรรมการและเลขานุการ 
 ๒๑. ผู�ช;วยอธิการบดีฝPายวิชาการ กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๒๒. ผู�อํานวยการกองวิชาการ กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 
 ๒๓. หัวหน�าฝPายมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา กรรมการและผู�ช;วยเลขานุการ 


