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องค์ประกอบที่ ๕   การบริการวิชาการแก่สังคม
หลักการ 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพึงให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม ให้ทั้งองค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คำปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพื่อตอบคำถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการวิชาการนอกจากเป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับองค์การต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนิสิตและเป็นการสร้างรายได้ของมหาวิทยาลัยจากการให้บริการวิชาการด้วย และในฐานะที่มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา ในองค์ประกอบนี้การบริการวิชาการแก่สังคม  จึงรวมถึงการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในรูปแบบต่าง ๆ ด้วย
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 


๓. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวบ่งชี้ จำนวน ๑๐ ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย (๕ ตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ ๕ ตัวบ่งชี้ของ มจร) 

๕.๑ มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

๕.๒ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
๕.๓ ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 

๕.๔ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๕.๕ จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

๕.๖ มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการบริการ มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
๕.๗ ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
๕.๘ ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
๕.๙ จำนวนของผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ในนามมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
๕.๑๐ ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่นิสิตปฏิบัติศาสนกิจดำเนินการ ต่อจำนวนนิสิตปฏิบัติศาสนกิจทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑ 

: มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
: กระบวนการ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นพันธกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่เป็นรูปธรรม กำหนดเป้าหมายในการให้บริการวิชาการให้ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในการจัดทำแผนดำเนินงานในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  มีการติดตาม กำกับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามพันธกิจด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
๑. มหาวิทยาลัยจัดระบบและกลไกเพื่อให้สามารถดำเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
๒. มีการกำหนดสัดส่วนภาระงานการบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

๓. มีการประเมินผลการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมตามนโยบายและแผนงาน 

๔. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกันและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับพันธกิจด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 

๕. มีการนำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคมให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งสังคมภายนอกและพันธกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
๑. นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

๓. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ หลักฐานดำเนินการกำหนดสัดส่วนมาตรฐานภาระงานด้านการบริการวิชาการแก่คณาจารย์และบุคลากร 

๔. ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ 

๕. ข้อมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะในการบริการวิชาการแก่สังคม 

๖. แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๗. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนำความรู้ประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคมมาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๘. รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
๑. มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม
๒. มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด 

๓. มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด 

๕. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม 

๖. มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๗. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	มีการดำเนินการไม่ครบ ๕ ข้อแรก
	มีการดำเนินการ ๕ - ๖ ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒: 
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
อาจารย์พึงมีภาระงานด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินงานตามภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมหาวิทยาลัยสร้างระบบจูงใจให้อาจารย์สนใจให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการทางวิชาการ จัดหากิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ และมีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ 

คำอธิบายเพิ่มเติม : 
ในตัวบ่งชี้ให้รวมถึงอาจารย์ประจำที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย หรือเป็นกรรมการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ให้แก่หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ 

กรรมการวิชาการ หมายถึง กรรมการร่างหลักสูตร กรรมการประเมินหลักสูตร กรรมการประเมินผลงานทางวิชาการ หรืออยู่ในกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการต่าง ๆ กรรมการการประชุมวิชาการที่มีลักษณะการจัดเป็นประจำ ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ กรรมการประจำของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งการเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย 
กรรมการด้านพระพุทธศาสนา หมายถึง กรรมการที่ทำงานเกี่ยวกับงานด้านพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ

ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การนับจำนวนอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการจะไม่นับซ้ำ แม้ว่าอาจารย์ท่านนั้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเป็นที่ปรึกษาหรือกรรมการหลายตำแหน่ง และสามารถนับอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อได้ด้วย ดังนั้น ตัวเปรียบเทียบจึงเป็นจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

เกณฑ์การประเมิน : 
	                 คะแนน ๑ 
	                 คะแนน ๒ 
	                คะแนน ๓ 

	       อยู่ระหว่างร้อยละ ๑ - ๒๔ 
	                ร้อยละ ๒๕ - ๓๔ 
	  มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๓๕ 


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓ : 
ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ตัวบ่งชี้นี้ต้องการวัดจำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่มหาวิทยาลัยได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 

คำอธิบายเพิ่มเติม : 
ในตัวบ่งชี้นี้ให้รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่พระพุทธศาสนา คณะสงฆ์ สังคม ชุมชน ในด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณงามความดี เพื่อตอบสนองความต้องการในการพัฒนาและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม สันติภาพ และความร่วมมือขององค์กรทางพระพุทธศาสนาและองค์กรอื่นๆ ในเวทีระดับประเทศ และระดับโลกต่อจำนวนอาจารย์ประจำ รวมถึงการบริการวิชาการและการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่มีค่าตอบแทนและบริการแบบให้เปล่า ทั้งนี้ การนับอาจารย์ประจำให้นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ 
การบริการทางวิชาการ  มีลักษณะดังต่อไปนี้
๑. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

๒. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง 
๓. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ ในลักษณะการบริการวิชาการโดยไม่เก็บค่าบริการ
๔. การจัดสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการความร่วมมือด้านสันติภาพหรือด้านการบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ โดยความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งในเวทีระดับประเทศหรือระดับโลก 
๕. การเป็นองค์กรหลักในการประสานงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและบริการวิชาการ ทั้งในเวทีระดับประเทศหรือระดับโลก

๖. การบริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

๗. การบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆ์ สังคม ชุมชน หรือประเทศชาติ
๘. บริการอื่นๆ ทั้งนี้ไม่นับรวมการเป็นวิทยากรที่ไม่ได้อยู่ในแผนของมหาวิทยาลัย
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง (การนับจำนวนอาจารย์ประจำให้นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)  
๑. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา และบริการทางวิชาการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้จัดขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างสันติภาพ และความร่วมมือระหว่างองค์กรทางพระพุทธศาสนา และองค์กรอื่น ๆ ทั้งในเวทีระดับประเทศและระดับโลกต่ออาจารย์ประจำ ในปีการศึกษานั้น
๒. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาและบริการวิชาการ ที่ส่วนงานได้ดำเนินการในแต่ละปี เช่น การบรรพชาและอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน การปฏิบัติธรรมหรือเจริญภาวนาในเทศกาลวันสำคัญ เช่น มาฆบูชา วิสาขบูชา อาสาฬหบูชา เทศกาลเข้าพรรษา ออกพรรษา หรือการบริการวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาอื่น ๆ ที่ตรงหรือสอดคล้องกับภารกิจของส่วนงานนั้น ๆ  ในปีการศึกษานั้น
๓. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการ การให้บริการวิชาการแก่คณะสงฆ์หรือพระสังฆาธิการ ที่เป็นบุคลากรสำคัญทางพระพุทธศาสนา เช่น การเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรหรือระดับปริญญาตรี เป็นต้น

๔. บัญชีรายนามจำนวนอาจารย์ทั้งหมด  บัญชีรายนามอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อและเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการลาศึกษาต่อ
หมายเหตุ :


๑.  กรณี ๑ โครงการจัดหลายครั้ง ให้นับทุกครั้งหากกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน

๒.  กรณีการบริการทางวิชาการและการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ๑ โครงการ มีหลายกลุ่มสาขาหรือหลายส่วนงานร่วมกันดำเนินการ ให้นับแยกได้


๓.  กรณีการบริการทางวิชาการและการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกและขอความร่วมมือให้มหาวิทยาลัยส่งคณาจารย์ไปร่วมดำเนินการ  ให้รายงานเป็น ๑ โครงการ ตามชื่อโครงการ

๔.  หากโครงการใดมีกิจกรรมย่อยแทรกอยู่ในหนึ่งโครงการ ให้สามารถนับกิจกรรมย่อยแทนการนับโครงการได้ 

เกณฑ์การประเมิน : 
	                  คะแนน ๑ 
	                  คะแนน ๒ 
	                 คะแนน ๓ 

	        อยู่ระหว่างร้อยละ ๑ - ๒๔ 
	                 ร้อยละ ๒๕ – ๓๙ 
	  มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๔๐ 


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๔ : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นการตอบสนองและแสดงรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือเป็นบทบาทของมหาวิทยาลัยตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

แต่สำหรับมหาวิทยาลัย นอกจากความพึงพอใจในสี่ประเด็นข้างต้นแล้ว ยังรวมถึงความพึงพอใจ ต่อบทบาทของมหาวิทยาลัย ๓ ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติสังคม การชี้นำสังคม และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
ข้อมูลพื้นฐานและรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้นำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยมาใช้ในตัวบ่งชี้นี้  

เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	ร้อยละ ๖๕ - ๗๔
	ร้อยละ ๗๕ - ๘๔
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๘๕


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๕ : จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

มหาวิทยาลัยพึงทำหน้าที่เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เป็นที่พึ่งพาในทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ หรือทำหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการและการพัฒนาความรู้ ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 
ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ แหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง ศูนย์หรือหน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพเป็นประจำ เป็นที่พึ่งพาของสังคม จนเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ และต้องมีหลักฐานหรือเอกสารรับรองว่าเป็นแหล่งให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพ
เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	๑ – ๒ แหล่ง
	๓ แหล่ง
	มากกว่าหรือเท่ากับ  ๔ แหล่ง


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๖ :   
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการบริการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การที่อาจารย์นำองค์ความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและให้บริการวิชาการ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
เกณฑ์มาตรฐาน  : ระดับ
๑. 
มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและให้บริการวิชาการมาใช้การเรียนการสอนหรือการวิจัย 

๒. 
มีโครงการที่นำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและให้บริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างน้อย ๑ โครงการ
๓. 
มีโครงการวิจัยหรือผลงานการวิจัยที่เกิดจากการนำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและให้บริการวิชาการมาใช้ อย่างน้อย ๑  โครงการ หรือ ๑ เรื่อง

๔. 
มีโครงการที่นำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและให้บริการวิชาการมาใช้การเรียนการสอนและการวิจัยอย่างน้อย ๑ โครงการ

๕. 
มีโครงการที่มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนหรือการวิจัยกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและให้บริการวิชาการอย่างน้อย ๑ โครงการ
เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	มีการดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	มีการดำเนินการ ๓-๔ ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๗ : ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 


ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาการเป็นที่พึ่งทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาให้แก่คณะสงฆ์ สังคม ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติ เป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และได้ใช้องค์ความรู้จากการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน รวมทั้งได้นำความรู้จากการวิจัย หรือการค้นคว้าไปใช้ในการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน
เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

๑. 
มีแผนหรือโครงการในการให้บริการด้านพระพุทธศาสนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

๒. 
มีการให้บริการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการอย่างครบถ้วน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
๓. 
มีโครงการที่มีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในการให้บริการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม อย่างน้อย ๑  โครงการ

๔. 
มีผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม อย่างน้อย ๑  เรื่องหรือชิ้น

๕. 
มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ อย่างน้อย  ๑  เครือข่าย
เกณฑ์การประเมิน : 

	              คะแนน ๑
	             คะแนน ๒
	             คะแนน ๓

	 มีการดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก 
	   มีการดำเนินการ ๓-๔ ข้อแรก 
	     มีการดำเนินการครบทุกข้อ 


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๘ : ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาเพื่อสังคมต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

จำนวนค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้กับทุกกิจกรรมหรือโครงการ ในการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมต่อจำนวนอาจารย์ประจำ ทั้งนี้ให้นับอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ 
ค่าใช้จ่าย (In-cash) หมายถึง จำนวนเงินที่มหาวิทยาลัยใช้ในการดำเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการ ในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา  

มูลค่า (In-kind) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ได้จากการคำนวณเป็นจำนวนเงินเทียบเคียงจากบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น ค่าตอบแทนวิทยากรที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์และสถานที่ 
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน :
๑. จำนวนค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้ในการให้บริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม ชุมชนในแต่ละปีการศึกษา

๒. มูลค่าที่เกิดขึ้นจากการที่อาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัย ได้ให้บริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมชุมชนในแต่ละปีการศึกษา รวมทั้งค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าแรงงานที่ใช้เพื่อประกอบการให้บริการวิชาการ ในปีการศึกษานั้น
๓. จำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษานั้น ให้นับอาจารย์ประจำเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
เกณฑ์การประเมิน : 
	                คะแนน ๑
	               คะแนน ๒
	               คะแนน ๓

	๑ - ๔,๙๙๙  บาท
	๕,๐๐๐ - ๙,๙๙๙  บาท
	 มากกว่าหรือเท่ากับ ๑๐,๐๐๐  บาท


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๙ :
จำนวนของผู้รับบริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ที่จัดขึ้นในนามมหาวิทยาลัยต่อ 
 
จำนวนอาจารย์ประจำ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลกระทบ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
จำนวนพระภิกษุสามเณรหรือบุคคลทั่วไปที่เข้ารับบริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ที่จัดขึ้นในนามมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เช่น การบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาในระดับประกาศนียบัตรและระดับปริญญาตรี การบรรพชาสามเณรและอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน การจัดอบรมวิปัสสนากัมมัฏฐานหรือบวชเนกขัมมบารมีในวันสำคัญ ๆ ทางพระพุทธศาสนา 
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 

๑.
จำนวนผู้เข้ารับการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ในปีการศึกษานั้น
๒.
เอกสารการดำเนินการด้านการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา
๓.
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น ไม่นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ
เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	๑๐๐ - ๑๙๙  รูป/คน
	๒๐๐ - ๒๙๙  รูป/คน
	มากกว่าหรือเท่ากับ  ๓๐๐ รูป/คน


ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑๐ : ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมที่นิสิตปฏิบัติศาสนกิจดำเนินการ ต่อจำนวนนิสิตปฏิบัติศาสนกิจทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่นิสิตปฏิบัติศาสนกิจดำเนินการหรือจัดให้มีขึ้นในช่วงระหว่างการปฏิบัติศาสนกิจ หรือบริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมและชุมชน เพื่อพัฒนาสังคม ชุมชน และประเทศชาติในทุกมิติในสถานที่ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 

๑.
รายงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่นิสิตปฏิบัติศาสนกิจดำเนินการ
๒.
จำนวนนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
๓.
จำนวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดที่นิสิตปฏิบัติศาสนกิจดำเนินการในปีการศึกษานั้น
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	ร้อยละ  ๕๐ – ๕๙
	ร้อยละ  ๖๐ - ๖๙
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ  ๗๐
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