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บทที่  ๓ 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ
๓.๑
 
แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
 
ระดับอุดมศึกษา
ก. หลักการ

การพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มี
หลักการสำคัญ  ๕  ประการ คือ

๑)
เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖

๒)
เป็นตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ภายใต้หลักการสำคัญคือไม่ให้เป็นภาระซ้ำซ้อนแก่สถาบันอุดมศึกษา

๓)
เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพคือปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบสำหรับตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินกระบวนการจะกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีพร้อมทั้งเสนอแนะตัวอย่างทางการพัฒนาไว้ด้วย

๔)
เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านนิสิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม

๕)
จำนวนตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำกับแต่ละตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น เป็นเพียงจำนวนและเกณฑ์ขั้นต่ำ มหาวิทยาลัยได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ตามความเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ข. วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้

๑)
ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่


- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕


-
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖


-
มาตรฐานการศึกษาของชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา


-
มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา


-
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา


-
มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)


-
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ


-
รายงานผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา


-
ร่างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา



- 
Benchmarking : A manual for Australian Universities



๒)
วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในข้อ ๑ เพื่อนำมาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยจำแนกตามมิติของระบบ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ทั้งนี้ได้ยึดองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้านตามกฎกระทรวงฯ เป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ และสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ครบทุกมาตรฐาน


๓)
กำหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา จำนวน  ๔๔  ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพและทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังปรากฏในตารางที่ ๓.๑ 


๔)
ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่กำหนดตามมุมมองของการบริหารจัดการทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม ดังปรากฏในตารางที่ ๓.๓


๕)
กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น ๓ ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ ๑ ถึง ๓ โดยมีความหมาย
ดังนี้



คะแนน ๑ หมายถึง มีการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดบางส่วนและต่ำกว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น หรือผลการดำเนินการต่ำกว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น



คะแนน ๒
หมายถึง มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดในระดับที่ยอมรับได้และใกล้เคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดำเนินงานที่ใกล้เคียงกับมาตรฐาน



คะแนน ๓ 
หมายถึง มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด หรือมีผลการดำเนินงานที่ได้มาตรฐาน



ในกรณีที่ยังไม่มีการดำเนินการ หรือไม่มีผลการดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงานไม่ถึงเกณฑ์การประเมินคะแนน ๑  ให้ถือว่าได้คะแนน ๐ 




การดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยครั้งนี้ มี ๙ องค์ประกอบ  ๕๖ ตัวบ่งชี้   จำแนกตามระบบ  IPOI  พบว่า มีปัจจัยนำเข้า (Input)  ๑๒ ตัวบ่งชี้ กระบวนการ (Process) ๒๖ ตัวบ่งชี้  ผลผลิต (Output) ๑๗ ตัวบ่งชี้ และผลกระทบ (Impact) ๑ ตัวบ่งชี้  โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายของการดำเนินการไว้ครบทุกองค์ประกอบอย่างชัดเจน ทุกส่วนงานจะต้องยึดเป้าหมายนี้เป็นมาตรฐานกลางในการประเมินตนเองประจำส่วนงานของตน ดังนี้ 
	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	Input
	Process
	Output
	Impact
	เป้าหมาย

	๑.   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	
	
	
	
	

	๑.๑ มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ  (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๑.๒ ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด  (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๒.  การเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	๒.๑ มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๒.๒ มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๒.๓ มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม  (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๒.๔ จำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  (เกณฑ์ประเมิน : ระดับ)
	√
	
	
	
	

	๒.๕ สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ  (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	√
	
	
	
	

	๒.๖ สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	√
	
	
	
	

	๒.๗ มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๒.๘ มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
(เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	


	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	Input
	Process
	Output
	Impact
	เป้าหมาย

	๒.๙ ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและ  การประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๒.๑๐ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ ก.พ.
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๒.๑๑ ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต (เกณฑ์ประเมิน : ระดับ)
	
	
	√
	
	

	๒.๑๒ ร้อยละของนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปี ที่ผ่านมาได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๒.๑๓  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีผู้เป็นคฤหัสถ์ที่ได้ทำงานตรงหรือสอดคล้องกับกลุ่มสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษาภายใน ๑ ปี
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๒.๑๔ ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีผู้เป็นบรรพชิตที่ได้ปฏิบัติศาสนกิจและทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมที่สำเร็จการศึกษาภายใน ๑ ปี (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๓. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
	
	
	
	
	

	๓.๑ มีการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๓.๒ มีการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๓.๓ ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานิสิตต่อจำนวนนิสิตทั้งหมด
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	√
	
	
	

	๔. การวิจัย
	
	
	
	
	

	๔.๑ มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๔.๒ มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	


	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	Input
	Process
	Output
	Impact
	เป้าหมาย

	๔.๓ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
     (เกณฑ์ประเมิน : บาท)
	√
	
	
	
	

	๔.๔ ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๔.๕ การบูรณาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๕. การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	
	

	๕.๑ มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๕.๒ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ 
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	√
	
	
	
	

	๕.๓ ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๕.๔ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๕.๕ จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
     (เกณฑ์ประเมิน : แหล่ง)
	
	
	√
	
	

	๕.๖ มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการบริการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	



	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	Input
	Process
	Output
	Impact
	เป้าหมาย

	๕.๗ ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
     (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	
	√
	
	

	๕.๘ ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (เกณฑ์ประเมิน : บาท)
	√
	
	
	
	

	๕.๙ จำนวนของผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ในนามมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
      (เกณฑ์ประเมิน : คน)
	
	
	
	√
	

	๕.๑๐ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่นิสิตปฏิบัติศาสนกิจดำเนินการ ต่อจำนวนนิสิตทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
     (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	√
	
	
	

	๖. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	๖.๑ มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
     (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๖.๒ ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมในการ อนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนิสิต (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๗. การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	
	

	๗.๑ สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๗.๒ ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๗.๓ มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๗.๔ มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๗.๕ ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย
     (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	√
	
	
	
	


	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	Input
	Process
	Output
	Impact
	เป้าหมาย

	๗.๖ ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
      (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	
	√
	
	

	๗.๗ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	
	√
	
	

	๗.๘ มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๗.๙ ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
     (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	
	√
	
	

	๘. การเงินและงบประมาณ
	
	
	
	
	

	๘.๑ มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๘.๒ มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๘.๓ สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า
     (เกณฑ์ประเมิน : บาท)
	√
	
	
	
	

	๘.๔  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	√
	
	
	
	

	๘.๕  ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	√
	
	
	
	

	๘.๖  งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ
      (เกณฑ์ประเมิน : บาท)
	√
	
	
	
	

	๘.๗ ร้อยละของบุคลากรประจำสายปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ  (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	
	√
	
	
	

	๘.๘ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อจำนวนนิสิต
      (เกณฑ์ประเมิน : ร้อยละ)
	√
	
	
	
	


	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	Input
	Process
	Output
	Impact
	เป้าหมาย

	๙. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	
	

	๙.๑ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
     (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๙.๒ มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นิสิต (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	√
	
	
	

	๙.๓ ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เกณฑ์ประเมิน : ข้อ)
	
	
	√
	
	

	รวม
	๑๒
	๒๖
	๑๗
	๑
	


ตารางที่ ๓.๑
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ตามองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้าน
	องค์ประกอบ
	จำนวนตัวบ่งชี้
	รวม

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	ผลกระทบ
	

	๑. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ
	
	๑
	๑
	
	๒

	๒. การเรียนการสอน
	๓
	๕
	๖
	
	๑๔

	๓. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
	
	๓
	
	
	๓

	๔. การวิจัย
	๑
	๓
	๑
	
	๕

	๕. การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	๒
	๓
	๔
	๑
	๑๐

	๖.การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒน-ธรรม

	
	๑
	๑
	
	๒

	๗. การบริหารและการจัดการ
	๑
	๕
	๓
	
	๙

	๘. การเงินและงบประมาณ
	๕
	๓
	
	
	๘

	๙.ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ
	
	๒
	๑
	
	๓

	รวม
	๑๒
	๒๖
	๑๗
	๑
	๕๖


ตารางที่ ๓.๒
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา
	องค์ประกอบ
	จำนวนตัวบ่งชี้
	รวม

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	ผลกระทบ
	

	๑. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต
	
	
	๒.๙,๒.๑๐,

๒.๑๑,๒.๑๒
	
	๔

	๒.มาตรฐานด้านการบริหารจัด
การอุดมศึกษา
	
	
	
	
	

	    ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล
	๗.๕
	๑.๑,๒.๗,๗.๑,
๗.๒,๗.๔,๗.๘,๘.๑,๘.๒,๙.๑,๙.๒
	๑.๒,๗.๖,๗.๗,๗.๙,๙.๓
	
	๑๖

	        ของการบริหารการอุดม
	
	
	
	
	

	        ศึกษา
	
	
	
	
	

	    ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของ
	๒.๔,๒.๕,๒.๖,๔.๓,๕.๒
	๒.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๘,๓.๑,๓.๒,๔.๑,๕.๑,๖.๑
	๔.๔,๕.๓,๕.๔,๕.๕
	
	๑๘

	        การบริหารการอุดมศึกษา
	
	
	
	
	

	๓. มาตรฐานด้านการสร้างและ
    พัฒนาสังคมฐานความรู้และ
    สังคมแห่งการเรียนรู้
	
	๔.๒,๗.๓
	
	
	๒

	รวม
	๖
	๒๑
	๑๓
	
	๔๐


ตารางที่ ๓.๓
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ตามมุมมองของการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
	องค์ประกอบ
	จำนวนตัวบ่งชี้
	รวม

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	ผลกระทบ
	

	๑.ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	๒.๔,๕.๒
	๒.๒,๒.๓,๓.๑,๓.๒,๕.๑,๙.๒
	๒.๙,๒.๑๐,๒.๑๑,๒.๑๒,๕.๓,๕.๔,
๕.๕,๗.๖
	
	๑๖

	๒.ด้านกระบวนการภายใน
	
	๑.๑,๒.๑,๖.๑,๗.๑,๗.๒,๗.๘,๙.๑
	๑.๒,๗.๙,๙.๓
	
	๑๐

	๓. ด้านการเงิน
	๔.๓
	๘.๑,๘.๒
	
	
	๓

	๔. ด้านบุคลากรและการเรียนรู้
    และนวัตกรรม
	๒.๕,๒.๖,๗.๕
	๒.๗,๒.๘,๔.๑,๔.๒,๗.๓,๗.๔
	๔.๔,๗.๗
	
	๑๑

	รวม
	๖
	๒๑
	๑๓
	
	๔๐


ตารางที่ ๓.๔ 
เปรียบเทียบองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา ระหว่างสำนักงานคณะกรรมการการอุดม





ศึกษา กับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
	ที่
	องค์ประกอบ
	ตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	ตัวบ่งชี้ของ มจร
	รวม

	๑
	ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	๒
	
	๒

	๒
	การเรียนการสอน
	๑๒
	๒
	๑๔

	๓
	กิจกรรมการพัฒนานิสิต
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	๑
	๓
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	การบริการทางวิชาการแก่สังคม
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	๕
	๑๐
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	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
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	๑
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	๗
	การบริหารและการจัดการ
	๙
	
	๙

	๘
	การเงินและงบประมาณ
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	๘

	๙
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	๓
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	รวม
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