PAGE  
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บทที่  ๔
การเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
๔.๑ 
ความหมายของการรายงาน
รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง รายงานการประเมินตนเองที่ส่วนงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
๔.๒
วัตถุประสงค์ของการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ

๑)
เพื่อให้สถานศึกษาดำเนินตามมาตรา ๔๘ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานที่ศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”

๒)
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาทราบสัมฤทธิผลในการดำเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง สำหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไป

๓)
เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม
๔.๓ 
รูปแบบรายงาน

รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย

๑)
คำนำ สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถ้ามี)

๒)
ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัย


ประกอบด้วยประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนงาน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและเป้าหมายสำคัญในปีปัจจุบัน (ควรสรุปเป็นตาราง)

๓)
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในรอบปีปัจจุบันตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ ได้แก่


๑.
องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ



๒.
องค์ประกอบที่ ๒ การเรียนการสอน


๓.
องค์ประกอบที่ ๓ กิจกรรมการพัฒนานิสิต


๔.
องค์ประกอบที่ ๔ การวิจัย


๕.
องค์ประกอบที่ ๕ การบริการวิชาการแก่สังคม


๖.
องค์ประกอบที่ ๖ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


๗.
องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ


๘.
องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ


๙.
องค์ประกอบที่ ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

๔)
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา โดยแยกเป็นผลการประเมินในภาพรวมของ แต่ละองค์ประกอบคุณภาพและแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุง แผน และเป้าหมายการพัฒนาในปีต่อไป
๔.๔
การเขียนรายงาน

๑)
ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน  ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นสาระสำคัญของส่วนงานการศึกษา โดยมีสาระประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน จุดเน้น  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม โครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนงาน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา ตลอดจนเป้าหมายที่สำคัญในปีปัจจุบัน ลักษณะการเขียนแบบบรรยายสำหรับผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและเป้าหมายปีปัจจุบัน ควรสรุปเป็นตารางเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจน

๒)
ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนที่เขียนถึงการดำเนินงานจริง เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนที่กำหนดไว้ โดยมีรูปแบบการนำเสนอตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและที่เพิ่มเติมของสถาบัน ทั้งนี้ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด โดยยึดอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วย

๓) 
ลักษณะการเขียนรายงาน เป็นการรายงาน สังเคราะห์ และการประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่ชี้ให้เห็นถึงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยสิ่งที่ต้องรายงานต่อไปนี้


(๑)
กิจกรรมที่สถาบันดำเนินการในแต่ละตัวบ่งชี้


(๒)
การประเมินผลตามเกณฑ์


(๓)
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมายในตัวบ่งชี้นั้น ๆ


(๔)
จุดแข็ง จุดอ่อนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง

๔)
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา เป็นสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมถึงวิธีการเสริมจุดแข็ง การปรับปรุงแก้ไขหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การเขียนรายงานในที่นี้จะเป็นการสังเคราะห์และการประเมินเพื่อรายงานสรุปผลสำเร็จของการดำเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ตามองค์ประกอบคุณภาพและตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนแผนและเป้าหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต รายงานบทนี้ ประกอบด้วย


(๑)
รายงานตัวเลขในตารางที่ ส ๑ ส ๒ และ ส ๓ ซึ่งเป็นผลการประเมินเฉพาะตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ แต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา และแต่ละมุมมองด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยลงท้ายในองค์ประกอบนั้น ๆ 


(๒)
สรุปผลการประเมินรวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของสถาบัน แยกตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพและแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา


(๓)
เป้าหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต


(๔)
แผนการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตให้สอดคล้องรับกับเป้าหมาย
๔.๕
ตัวอย่างการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
รายงานการประเมินตนเอง
(Self  Assessment  Report)
ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๐ 
ของ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
(ชื่อส่วนงาน) ............................................................................. 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน
........../............./..............
สารบัญ









        หน้า
คำนำ
 



ส่วนที่  ๑
คำนำ สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถ้ามี)  


ส่วนที่  ๒ 
ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน

ส่วนที่  ๓  
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับ


เป้าหมายในรอบปีปัจจุบันตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ

ส่วนที่  ๔ 
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา

ส่วนที่  ๕
ภาคผนวก
· ประกาศ-นโยบาย
· ปฏิทินการทำงาน
· รายชื่อคณะกรรมการ
· รายชื่อคณะทำงาน
· คำนิยาม
· แบบกรอกข้อมูลพื้นฐาน สำหรับการประเมินภายใน
ส่วนที่  ๑  
คำนำ สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ
๑.๑
คำนำ
๑.๒
สารบัญ
๑.๓
สารบัญเรื่อง
๑.๔
สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ
ส่วนที่  ๒
ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน
๒.๑
ประวัติส่วนงาน
๒.๒
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
๒.๓
โครงสร้างการบริหารจัดการ 
๒.๔
ระบบและกลไกประกันคุณภาพของส่วนงาน
๒.๕
สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา
และเป้าหมายสำคัญในปีปัจจุบัน
(ความยาวประมาณ   ๒ - ๓ หน้า)
ส่วนที่  ๓   
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมาย
ในรอบปีปัจจุบันตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ
องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ
หลักการ 
มหาวิทยาลัยมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้และอาจปรับเปลี่ยนได้ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ควรระบุให้ชัดเจน ให้สมาชิกทุกกลุ่มในมหาวิทยาลัยได้รับทราบทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ควรสอดคล้องกันและเป็นแนวทางการดำเนินงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยตาม หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) และมหาวิทยาลัยต้องจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ตัวบ่งชี้ ๑.๑ 
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	เกณฑ์ประเมินตัวบ่งชี้
	ข้อมูลจริง
	เป้าหมาย
	ผลการประเมิน

	๑. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
๒. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปี ให้สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของ ชาติ 

๓. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 

๔. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

๕. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย 

๖. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มใน อนาคตอย่างสม่ำเสมอ
๗. มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	ข้อที่..........
	ข้อ ๕
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ผลการดำเนินงาน (ให้ส่วนงานบรรยายวิธีการดำเนินงานและผลที่เกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้นี้อย่างละเอียด)
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	เกณฑ์ประเมินตัวบ่งชี้
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ผลการดำเนินงาน (ให้ส่วนงานบรรยายวิธีการดำเนินงานและผลที่เกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้นี้อย่างละเอียด)
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................................
๑.๒.๔
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จุดอ่อน.......................................................................................................................................................................
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แนวทางแก้ไขจุดอ่อนหรือพัฒนาจุดแข็ง (ให้ระบุกรอบเวลา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ)
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...................................................................................................................................................................................
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