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µÑÇÍÂèÒ§á¹Ç·Ò§» Ô̄ºÑµÔà¾×èÍãËéà»ç¹ä»µÒÁà¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹ é́Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ñ.ñ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òá¼¹

ñ. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹¾Ñ²¹Ò·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¹âÂºÒÂ¢Í§ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ  â´Â¡ÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐä´éÃÑº¤ÇÒÁàËç¹ªÍº¨Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ â´Âà»ç¹á¼¹·Õè
àª×èÍÁâÂ§¡Ñº»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹áÅÐ¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔÊ¶ÒºÑ¹ µÅÍ´¨¹ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº Ǿ̈ à¹é¹¢Í§¡ÅØèÁ
Ê¶ÒºÑ¹ ¡ÃÍºá¼¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒÃÐÂÐÂÒÇ ñõ »Õ ©ºÑº·Õè ò (¾.È. òõõñ-òõöõ) áÅÐá¼¹¾Ñ²¹Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
ÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ ©ºÑº·Õè ñð (¾.È. òõõñ - òõõô)

ñ.ñ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ  ËÒ¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä é́¡íÒË¹´»ÃÑªÒËÃ×Í
»³Ô̧ Ò¹ÍÂÙèáÅéÇµÑé§áµèàÃÔèÁµé¹ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¤ÇÃ·º·Ç¹ÇèÒ»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹ÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡Ñº
ÊÀÒ¾¡ÒÃ³ìã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×ÍäÁè ËÒ¡àËÁÒÐÊÁµéÍ§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËéá¹èã¨ÇèÒÊÁÒªÔ¡ã¹
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ¼ÙéÁÕÊèÇ¹à¡ÕèÂÇ¢éÍ§ä é́ÃÑº·ÃÒºâ´Â·ÑèÇ¡Ñ¹

ñ.ò ËÒ¡µéÍ§ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºá¡é»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ µÒÁÊÀÒ¾¡ÒÃ³ì·Õèà»ÅÕèÂ¹ä»
¤ÇÃà»ç¹¡ÒÃ¡íÒË¹´»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹ÃèÇÁ¡Ñ¹·Ñé§¼ÙéºÃÔËÒÃ ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐà é̈ÒË¹éÒ·Õè à¾×èÍà»ç¹·ÕèÂÍÁÃÑº¢Í§
·Ø¡½èÒÂ ÍÑ¹¨Ð¹íÒä»ÊÙè¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×ÍÃèÇÁã¨¡Ñ¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãËéºÃÃÅØ¼ÅµÒÁ»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹·Õèä é́¡íÒË¹´
ÃèÇÁ¡Ñ¹ áÅÐä é́ÃÑº¤ÇÒÁàËç¹ªÍº¨Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ó ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òá¼¹¾Ñ²¹ÒãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô¸Ò¹áÅÐ¹âÂºÒÂ¢Í§ÊÀÒ
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ  ¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ Ǿ̈ à¹é¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐá¼¹ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒÃÐÂÐÂÒÇ
ÃÇÁ·Ñé§ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐÁÒµÃ°Ò¹µèÒ§ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ â´Â·íÒµÒÃÒ§ÇÔà¤ÃÒÐËìãËéªÑ́ à¨¹ÇèÒ»ÃÑªÒËÃ×Í»³Ô̧ Ò¹
áÅÐ¹âÂºÒÂ¢Í§ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ¡ÅÂØ· ì̧ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñ¹ã¹»ÃÐà ḉ¹ã´ÍÂèÒ§äÃ ËÒ¡ÁÕ»ÃÐà ḉ¹·ÕèäÁè
ÊÍ´¤ÅéÍ§¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÑºá¡éãËéÊÍ´¤ÅéÍ§

ñ.ô ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨Ñ´·íÒá¼¹¾Ñ²¹Ò à¾×èÍ¹íÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä»ÊÙè¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨·Õè¾Ö§
»ÃÐÊ§¤ì »ÃÐ¡Íº é́ÇÂÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì (vision) ¾Ñ¹¸¡Ô̈  (mission) à»éÒ»ÃÐÊ§¤ì (goal) áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì
(objective)   ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¤ÇÃÇÔà¤ÃÒÐËì̈ Ǿ á¢ç§ (strength) ̈ Ǿ ÍèÍ¹ (weakness) âÍ¡ÒÊ (opportunity)
áÅÐÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ (threat) à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙè¡ÒÃ¡íÒË¹´¡ÅÂØ· ì̧·ÕèªÑ́ à¨¹áÅÐ¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡ÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÍÑ¹ä é́á¡è ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á áÅÐ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐ
ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ìáÅÐá¼¹¾Ñ²¹Ò·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´¤ÇÃ¼èÒ¹¡ÒÃ»ÃÐªÒ¾Ô̈ ÒÃ³ìÃèÇÁ¡Ñ¹¨Ò¡·Ñé§
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¼ÙéºÃÔËÒÃ ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐà é̈ÒË¹éÒ·Õè à¾×èÍãËéà¡Ố ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¢Í§·Ø¡½èÒÂ ÍÑ¹¨Ð¹íÒä»ÊÙè¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×ÍÃèÇÁã¨¡Ñ¹
» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãËéºÃÃÅØ¼Å µÒÁ¤ÇÒÁÁØè§ËÇÑ§¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐä é́ÃÑº¤ÇÒÁàËç¹ªÍº¨Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò. ÁÕ¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´á¼¹¾Ñ²¹ÒÃÐ Ñ́ºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä»ÊÙè·Ø¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹

ò.ñ ÁÕ¡ÒÃªÕéá¨§·íÒ¤ÇÒÁà¢éÒã¨¡Ñº¼ÙéºÃÔËÒÃË¹èÇÂ§Ò¹ÂèÍÂÀÒÂã¹¶Ö§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì ¡ÅÂØ·¸ìáÅÐ
à»éÒËÁÒÂ¢Í§¡ÅÂØ·¸ì áÅÐÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹ÃÑº¼Ô´ªÍº´íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÍÂèÒ§
à»ç¹·Ò§¡ÒÃ

ò.ò ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´à»éÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹Ò¢Í§áµèÅÐË¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹
áÅÐÁÕ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ

ó. ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃá»Å§á¼¹¾Ñ²¹Òà»ç¹á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ¤Ãº ô ¾Ñ¹¸¡Ô̈  ¤×Í ́ éÒ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ó.ñ ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹·Õè¡ÅÂØ· ì̧ (Strategic map) à¾×èÍªèÇÂã¹¡ÒÃá»Å§á¼¹¾Ñ²¹Òä»ÊÙèá¼¹
» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃµÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§ Balance scorecard

ó.ò ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§ÃÐËÇèÒ§á¼¹¾Ñ²¹Ò¡Ñºá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ
»ÃÐ í̈Ò»Õ·Ñé§ ô ¾Ñ¹¸¡Ô̈  ¤×Í é́Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§
ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ô. ÁÕµÑÇºè§ªÕé¢Í§á¼¹¾Ñ²¹Ò á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ áÅÐ¤èÒà»éÒËÁÒÂ¢Í§áµèÅÐµÑÇºè§ªÕé
à¾×èÍÇÑ́ ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒáÅÐá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ

ô.ñ ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´·íÒµÑÇºè§ªÕé (KPI) ¾ÃéÍÁ·Ñé§à»éÒËÁÒÂ (target) ¢Í§áµèÅÐµÑÇºè§ªÕé·Õè¨ÐãªéÇÑ´
¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹Ò áÅÐá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ ·Ñé§¹Õé ¤ÇÃ Ñ́̈ ·íÒ¾ÃéÍÁ¡Ñº¡ÒÃ
Ñ́̈ ·íÒá¼¹¾Ñ²¹Ò áÅÐá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ

ô.ò ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËé¼ÙéºÃÔËÒÃ ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐà é̈ÒË¹éÒ·Õè¼Ùé·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ
µÒÁµÑÇºè§ªÕéà¢éÒÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒµÑÇºè§ªÕéáÅÐ¤èÒà»éÒËÁÒÂ à¾×èÍãËéà¡Ố ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¢Í§·Ø¡½èÒÂ ÍÑ¹¨Ð
¹íÒä»ÊÙè¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×ÍÃèÇÁã¨¡Ñ¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãËéºÃÃÅØ¼ÅµÒÁà»éÒËÁÒÂ·Õèä é́¡íÒË¹´ÃèÇÁ¡Ñ¹

õ. ÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ¤Ãº ô ¾Ñ¹¸¡Ô̈

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃ Ñ́̈ ·íÒ» Ô̄·Ô¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·Ñé§ ô ¾Ñ¹¸¡Ô̈ à¾×èÍãªéà»ç¹á¹Ç·Ò§
¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹áÅÐÊÃéÒ§¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ÇèÒä é́ÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹àÇÅÒ·ÕèàËÁÒÐÊÁ

ö. ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¢Í§á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ ÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ
ò ¤ÃÑé§ áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼ÅµèÍ¼ÙéºÃÔËÒÃà¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
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ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÇèÒà»ç¹ä»µÒÁá¼¹ËÃ×ÍäÁè áÅÐ¤ÇÃ
ÁÕ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹µÒÁµÑÇºè§ªÕéà·ÕÂº¡Ñº¤èÒà»éÒËÁÒÂàÊ¹ÍµèÍ¼ÙéºÃÔËÒÃ ã¹ªèÇ§àÇÅÒË¹Öè§ æ àªè¹
ó à´×Í¹ ËÃ×Í ö à´×Í¹ ËÒ¡äÁèà»ç¹ä»µÒÁá¼¹¤ÇÃ¨ÐÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¶Ö§ÊÒàËµØáÅÐ¹íÒàÊ¹Íá¹Ç·Ò§
¡ÒÃá¡éä¢»ÃÑº»ÃØ§

÷. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¢Í§á¼¹¾Ñ²¹Ò ÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ ñ ¤ÃÑé§
áÅÐ ÃÒÂ§Ò¹¼ÅµèÍ¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò

ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹Òâ´Â¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº¼Å¢Í§µÑÇºè§ªÕé¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹
µÒÁá¼¹¾Ñ²¹Ò¡Ñº¤èÒà»éÒËÁÒÂ áÅÐ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·Õèä é́ºÃÃ Ø̈à¢éÒÇÒÃÐà¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹·Õè»ÃÐªØÁ¼ÙéºÃÔËÒÃ
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ·Õè»ÃÐªØÁÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à»ç¹»ÃÐ í̈ÒÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ ñ ¤ÃÑé§

ø. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò ¢éÍ¤Ố àËç¹ áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¢Í§ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ä»»ÃÑº»ÃØ§
á¼¹¾Ñ²¹Ò áÅÐá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ

ø.ñ ÁÕ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð·Õèä é́ÃÑºÁÒ áÅÐÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ
á¼¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§µÒÁ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð

ø.ò ÁÕ¡ÒÃ¹íÒá¼¹¾Ñ²¹ÒáÅÐá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ í̈Ò»Õ·Õèä é́ÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§àÊ¹ÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ò.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃ

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃà»Ố ËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁèáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃµÒÁá¹Ç·Ò§» Ô̄ºÑµÔ·Õè¡íÒË¹´
â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ñ.ñ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ÇÔ¸Õ¡ÒÃËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍà»Ô´ËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁèáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§
ËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡íÒË¹´Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×Í¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº¾Ô¨ÒÃ³ÒËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁèáÅÐËÅÑ¡ÊÙµÃ
»ÃÑº»ÃØ§ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÇÃ»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²ÔÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒáÅÐ
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹ÊÒ¢ÒÇÔªÒ¹Ñé¹ æ

ñ.ò ¡ÒÃà»Ố ËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁè¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃºÑ³±Ôµã¹ÊÒ¢ÒÇÔªÒ¹Ñé¹ æ ã¹µÅÒ´§Ò¹
ÇèÒÁÕÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´ ¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµÊÒ¢ÒÇÔªÒ¹Ñé¹ æ ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹¾Ñ²¹ÒàÈÃÉ°¡Ô̈
áÅÐÊÑ§¤ÁáËè§ªÒµÔËÃ×ÍäÁè ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ã¹ÊÒ¢ÒÇÔªÒ¹Ñé¹ æ
ËÃ×ÍäÁè ¹Í¡¨Ò¡ÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ í̈Òà»ç¹áÅéÇ ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁèáÅÐ¤íÒ¹Ç³ Ǿ̈ ¤ØéÁ·Ø¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¢ÍÍ¹ØÁÑµÔ̈ Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ó ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÇÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§ÊÒ¢ÒÇÔªÒ¹Ñé¹ æ ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹
¨Ò¡ºÑ³±ÔµáÅÐ¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÕèÃÑººÑ³±Ôµà¢éÒ·íÒ§Ò¹à¾×èÍãËé·ÃÒº Ǿ̈ ·Õè¤ÇÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ
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ñ.ô ÁÕ¡ÒÃàÊ¹ÍËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁèËÃ×ÍËÅÑ¡ÊÙµÃ·Õè»ÃÑº»ÃØ§¼èÒ¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒµÒÁÃÐºº·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
¡íÒË¹´ àªè¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤³ÐÇÔªÒ ÊÀÒÇÔªÒ¡ÒÃ à»ç¹µé¹ áÅÐ¹íÒàÊ¹ÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
Í¹ØÁÑµÔ

ñ.õ ÁÕ¡ÒÃàÊ¹ÍËÅÑ¡ÊÙµÃãËÁèËÃ×ÍËÅÑ¡ÊÙµÃ»ÃÑº»ÃØ§µÒÁáºº¿ÍÃìÁ·Õè¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ
¡íÒË¹´ áÅÐ¹íÒàÊ¹ÍµèÍÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹ óð ÇÑ¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
Í¹ØÁÑµÔ

ò. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»Ô´ËÅÑ¡ÊÙµÃµÒÁá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ·Õ è¡íÒË¹´â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ò.ñ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ËÅÑ¡à¡³±ì ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ¡ÒÃ»Ố ËÅÑ¡ÊÙµÃ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò
ËÅÑ¡ÊÙµÃ·ÕèäÁèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃºÑ³±Ôµã¹µÅÒ´§Ò¹  ËÅÑ¡ÊÙµÃ·ÕèÁÕ¼ÙéÊÁÑ¤ÃàÃÕÂ¹¹éÍÂ ËÃ×ÍËÅÑ¡ÊÙµÃ
·ÕèÍ§¤ì¤ÇÒÁÃÙéÅéÒÊÁÑÂäÁèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·È à»ç¹µé¹

ò.ò àÁ×èÍËÅÑ¡ÊÙµÃã´à¢éÒà¡³±ì¢Í§¡ÒÃ»Ô´ËÅÑ¡ÊÙµÃ ãËéàÊ¹ÍàÃ×èÍ§¼èÒ¹¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ¢Í§¤³Ð
¡ÃÃÁ¡ÒÃµèÒ§ æ µÒÁ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´ àªè¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤³ÐÇÔªÒ ÊÀÒÇÔªÒ¡ÒÃ à»ç¹µé¹
áÅÐàÊ¹ÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍ¹ØÁÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á é̈§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹
óð ÇÑ¹ ¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍ¹ØÁÑµÔ

ó. ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁà¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹ËÅÑ¡ÊÙµÃÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ
áÅÐ ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ (¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²Ô
ÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ ËÁÒÂ¶Ö§ µéÍ§ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅµÒÁ “µÑÇºè§ªÕé¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ »ÃÐ¡ÒÈ
ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÊÒ¢ÒËÃ×ÍÊÒ¢ÒÇÔªÒ à¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹” ¡Ã³Õ
·ÕèËÅÑ¡ÊÙµÃã´ÂÑ§äÁèÁÕ»ÃÐ¡ÒÈÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÊÒ¢ÒËÃ×ÍÊÒ¢ÒÇÔªÒ ãËé»ÃÐàÁÔ¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¡ÅÒ§·Õè
¡íÒË¹´ã¹ÀÒ¤¼¹Ç¡ ¡) ÊíÒËÃÑºËÅÑ¡ÊÙµÃÊÒ¢ÒÇÔªÒªÕ¾µéÍ§ä é́ÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ̈ Ò¡ÊÀÒËÃ×ÍÍ§¤ì¡Ã
ÇÔªÒªÕ¾·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ é́ÇÂ

ó.ñ ËÅÑ¡ÊÙµÃ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ·Õèà»Ô´ÊÍ¹µéÍ§à»ç¹ä»µÒÁà¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ áÅÐÂÑ§µéÍ§
í́Òà¹Ô¹¡ÒÃãËéà»ç¹ä»µÒÁà¡³±ìÏ µÅÍ´ÃÐÂÐàÇÅÒ·ÕèÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹

ó.ò ÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²Ô ÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ áÅÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
¤Ø³ÀÒ¾ËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ â´Â¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕéáÅÐà¡³±ì¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
·ÕèÊÐ·éÍ¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ»ÃÐ¡ÒÈÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÊÒ¢ÒËÃ×ÍÊÒ¢ÒÇÔªÒ (¡Ã³Õ·ÕèËÅÑ¡ÊÙµÃã´ÂÑ§äÁèÁÕ»ÃÐ¡ÒÈ
ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÊÒ¢ÒËÃ×ÍÊÒ¢ÒÇÔªÒ¤ÇÃ»ÃÐàÁÔ¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¡ÅÒ§) ·Ñé§ã¹»ÃÐà ḉ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃ
¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤³Ò¨ÒÃÂì ¡ÒÃºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡ÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹
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¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ¡ÒÃãËé¤íÒá¹Ð¹íÒ¹ÔÊÔµ ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§µÅÒ´áÃ§§Ò¹ ËÃ×Í¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨
¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ ÁÕ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ µỐ µÒÁ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾µÒÁµÑÇºè§ªÕé·Õè¡íÒË¹´ áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ
í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµèÍ¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§áÅÐÊÒ¸ÒÃ³ª¹

ó.ó ÊíÒËÃÑºËÅÑ¡ÊÙµÃÊÒ¢ÒÇÔªÒªÕ¾  ¼ÙéºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÇÃ·íÒ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÍÂèÒ§ÅÐàÍÕÂ´áÅÐÃÍº¤Íº
à¡ÕèÂÇ¡ÑºËÅÑ¡à¡³±ìáÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡ÒÃÃÑºÃÍ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ·Ñé§¹Õé ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤ÇÃÁÕ
¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô̈ Ò¡ÊÀÒËÃ×ÍÍ§¤ì¡ÃÇÔªÒªÕ¾ÍÂèÒ§¹éÍÂ ñ ¤¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ
ãËéËÅÑ¡ÊÙµÃä é́ÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡ÊÀÒËÃ×ÍÍ§¤ì¡ÃÇÔªÒªÕ¾·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡èÍ¹¡ÒÃÃÑº¹ÔÊÔµáÅÐ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹
áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢ÍÃÑºÃÍ§µÒÁ¡íÒË¹´àÇÅÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ô. ÁÕ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº¤Çº¤ØÁ¡íÒ¡ÑºãËéÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃä é́¤Ãº¶éÇ¹·Ñé§¢éÍ ñ ¢éÍ ò áÅÐ
¢éÍ ó ¢éÒ§µé¹ µÅÍ´àÇÅÒ·Õè̈ Ñ́ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃÍÂèÒ§¹éÍÂµÒÁ¡ÃÍº
àÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´ã¹à¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹ËÅÑ¡ÊÙµÃÏ ¡Ã³ÕËÅÑ¡ÊÙµÃ·Õè́ íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²Ô
ÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ ¨ÐµéÍ§¤Çº¤ØÁ¡íÒ¡ÑºãËé¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕéã¹¢éÍ ó ¼èÒ¹à¡³±ì
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ õ ¢éÍáÃ¡áÅÐÍÂèÒ§¹éÍÂÃéÍÂÅÐ øð ¢Í§µÑÇºè§ªÕé·Õè¡íÒË¹´ã¹áµèÅÐ»Õ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ

ô.ñ ÊÃéÒ§¡Åä¡¡íÒ¡Ñº Ù́áÅãËé·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁà¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ
ÁÒµÃ°Ò¹ÇÔªÒªÕ¾ áÅÐ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔµÅÍ´àÇÅÒ·Õè̈ Ñ́ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ â´Â Ñ́̈
ã¹ÃÙ»¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ ·Ñé§¹Õé ÍÒ¨à»ç¹ªǾ à ṌÂÇ¡Ñº¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃ¢Í§ÀÒ¤ÇÔªÒ ËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒ
·ÕèÁÕÍÂÙè ËÃ×Íáµè§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºâ´Âà©¾ÒÐ

ô.ò Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃµÒÁµÑÇºè§ªÕéáÅÐà¡³±ì·Õè¡íÒË¹´ÍÂèÒ§¹éÍÂ
·Ø¡»Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍÇÑ́ ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃÇèÒà»ç¹ä»µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡ÃÍº
ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔà¾ÕÂ§ã´

ô.ó ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ÃÐºº¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé·Õè¡íÒË¹´¢Í§áµèÅÐËÅÑ¡ÊÙµÃ
â´ÂÍÒ¨ Ñ́̈ ·íÒà»ç¹áºº¿ÍÃìÁãËé¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº¡ÃÍ¡¢éÍÁÙÅµÑÇºè§ªÕé ÇÔà¤ÃÒÐËì¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ áÅÐá¹Ç·Ò§
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÃ×Í¾Ñ²¹ÒàÊ¹ÍµèÍ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

õ. ÁÕ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº¤Çº¤ØÁ¡íÒ¡ÑºãËéÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃä é́¤Ãº¶éÇ¹·Ñé§¢éÍ ñ ¢éÍ ò áÅÐ
¢éÍ ó ¢éÒ§µé¹µÅÍ´àÇÅÒ·Õè̈ Ñ́ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃµÒÁ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
ã¹¢éÍ ô ¡Ã³ÕËÅÑ¡ÊÙµÃ·Õè́ íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ ¨ÐµéÍ§
¤Çº¤ØÁ¡íÒ¡ÑºãËé¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕéã¹¢éÍ ó ¼èÒ¹à¡³±ì¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ãº ·Ø¡µÑÇºè§ªÕéáÅÐ·Ø¡
ËÅÑ¡ÊÙµÃ
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¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÃ×Í¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃµÒÁ¼Å
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·Õèä é̈́ Ò¡¢éÍ ô ¨¹·íÒãËé¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹à»ç¹ä»µÒÁÁÒµÃ°Ò¹áÅÐµÑÇºè§ªÕé¼èÒ¹à¡³±ì¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¤Ãº·Ø¡µÑÇºè§ªÕéáÅÐ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ

ö. ¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃÃÐËÇèÒ§Ê¶ÒºÑ¹¡ÑºÀÒ¤ÃÑ°ËÃ×ÍÀÒ¤
àÍ¡ª¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºÇÔªÒªÕ¾¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃÁÒ¡¡ÇèÒÃéÍÂÅÐ óð ¢Í§¨Ó¹Ç¹ËÅÑ¡ÊÙµÃÇÔªÒªÕ¾·Ñé§ËÁ´
·Ø¡ÃÐ Ñ́º¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (à©¾ÒÐ¡ÅØèÁ ¤ñ áÅÐ ¤ò)

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒËÅÑ¡ÊÙµÃã¹à¡³±ì¢éÍ 1 áÅÐ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤³ÐÇÔªÒËÃ×ÍÀÒ¤ÇÔªÒ
¤ÇÃÁÕÍ§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²ÔÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÒ¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°ËÃ×ÍÀÒ¤àÍ¡ª¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºÇÔªÒªÕ¾
¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ à¾×èÍãËéä é́¤ÇÒÁ¤Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ·Ñ¡ÉÐ·Õè̈ Óà»ç¹ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§·Õè
¨Ðà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃµÅÍ´¨¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÊÒÁÒÃ¶
ÍÍ¡ä»» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ä é̈́ ÃÔ§àÁ×èÍÊÓàÃç̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ò.ô ÃÐºº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹

ñ. ÁÕá¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂì·Ñé§ é́Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃ à·¤¹Ô¤¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å
áÅÐÁÕá¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅàªÔ§»ÃÐ Ñ̈¡Éì

¢éÍÁÙÅ·Õè¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¤ÇÃ¤ÃÍº¤ÅØÁ
¢éÍÁÙÅ·ÕèÊíÒ¤Ñ ́ Ñ§µèÍä»¹Õé

ñ.ñ ¢éÍÁÙÅÍÑµÃÒ¡íÒÅÑ§¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ ÃÇÁ·Ñé§·ÕèµéÍ§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ ÍÂèÒ§¹éÍÂ
õ »Õ ¢éÒ§Ë¹éÒ à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ é́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¡íÒË¹´ÍÑµÃÒ¡íÒÅÑ§·Õè
µéÍ§¡ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹µÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃì áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹»ÃÐ í̈Ò ¡íÒË¹´á¼¹¡ÒÃ é̈Ò§§Ò¹áÅÐ
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ÁÕ·ÑÈ¹¤µÔ·Õè́ ÕãËéà¢éÒÁÒÊÙè¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃ ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃÊÃÃËÒ
·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ò ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹¡ÒÃÍºÃÁ (training needs) ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ·Ñé§ÊÒÂ
ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ à¾×èÍãËéä´éÃÑº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁµÒÁà¡³±ì·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´áÅÐÊÒÁÒÃ¶
¹íÒ¤ÇÒÁÃÙé·Õèä é́ÃÑºÁÒ¾Ñ²¹Ò§Ò¹¢Í§µ¹ãËéÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾à¾ÔèÁ¢Öé¹ «Öè§ËÑÇË¹éÒË¹èÇÂ§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹
¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¹Õéä é́ ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (competencies) ·Õè̈ íÒà»ç¹µèÍ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ã¹ÃÐ Ñ́º
µèÒ§ æ à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃ»°Á¹Ôà·È áÅÐ½�¡ÍºÃÁãËé¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ã¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ à¡Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố  ¡®à¡³±ì ÁÕ·ÑÈ¹¤µÔáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·Õè́ Õ à¾×èÍà¾ÔèÁ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§
¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ ¡ÒÃËÁØ¹àÇÕÂ¹ãËéä»·íÒ§Ò¹ã¹ é́Ò¹Í×è¹ æ ¡ÒÃà¢éÒÈÖ¡ÉÒã¹ â¤Ã§¡ÒÃ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
Ñ́̈ ¢Öé¹
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ñ.ó ¢éÍÁÙÅ»éÍ¹¡ÅÑº¢Í§¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹áÅÐ¼Å¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒµÒÁàÊé¹·Ò§¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒ¢Í§
ÊÒÂ§Ò¹ã¹ÃÍº»Õ·Õè¼èÒ¹ÁÒ à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ËÃ×ÍÁÕ¢éÍµ¡Å§ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ áÅÐãªéà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
á¡éä¢ ªÁàªÂ ãËéÃÒ§ÇÑÅ µÅÍ´¨¹»ÃÑº»ÃØ§¤èÒµÍºá·¹áÅÐÊÇÑÊ Ố¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐà»ç¹¸ÃÃÁ ÃÇÁ·Ñé§
¡ÒÃÊÃÃËÒ¤¹à¡è§ ¤¹ Ṍà¢éÒÁÒ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹Ê¶ÒºÑ¹

ñ.ô ¢éÍÁÙÅ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¨Ø´á¢ç§ ¨Ø´ÍèÍ¹´éÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂìÇèÒÁÕ»ÃÐà´ç¹ã´ºéÒ§·Õè¤ÇÃÁÕ
¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§á¡éä¢á¼¹¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
¢Í§¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò. ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁá¼¹·Õè
¡íÒË¹´

ò.ñ ÁÕ¡ÒÃÊÃÃËÒ ¤Ñ´àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº â»Ãè§ãÊáÅÐ¡íÒË¹´á¹Ç»¯ÔºÑµÔäÇéà»ç¹
ÅÒÂÅÑ¡É³ìÍÑ¡ÉÃ à¾×èÍãËéä é́ÍÒ¨ÒÃÂì ËÃ×ÍºØ¤ÅÒ¡Ãä é́·ÃÒº ÀÒÂãµéàÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´ áÅÐà»ç¹ä»µÒÁ¡ÃÍº
ÍÑµÃÒ¡íÒÅÑ§·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÇÒ§á¼¹äÇé

ò.ò ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì§Ò¹ (job analysis) â´Â¡íÒË¹´ãËéÁÕ¤íÒÍ Ô̧ºÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹ (job description)
¡ÒÃÃÐºØ¤Ø³ÊÁºÑµÔà©¾ÒÐµíÒáË¹è§ (jobs pecification) ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (competencies) ·Õè̈ íÒà»ç¹
µèÍ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃ»°Á¹Ôà·È áÅÐ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐ ·Ñ¡ÉÐ·Õè̈ íÒà»ç¹ãËé¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
à¢éÒã¨ã¹§Ò¹

ò.ó ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (job evaluation) ·ÕèÁÕÃÙ»áººªÑ´à¨¹ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´
àÊé¹·Ò§à Ố¹¢Í§µíÒáË¹è§§Ò¹ (career path) ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¡ÅØèÁ ÇÔà¤ÃÒÐËì»ÃÔÁÒ³¡ÒÃà¢éÒ - ÍÍ¡¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡ÃáµèÅÐ¡ÅØèÁ áÅÐ¾Ô̈ ÒÃ³ÒËÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§á¡éä¢áÅÐµỐ µÒÁ¼Å

ò.ô ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁá¼¹áÅÐàÊé¹·Ò§à Ố¹¢Í§
µíÒáË¹è§§Ò¹·Õè¡íÒË¹´ ÃÇÁ·Ñé§µỐ µÒÁµÃÇ¨ÊÍºà»ç¹ÃÒÂºØ¤¤Å à¾×èÍ¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ó. ÁÕÊÇÑÊ Ố¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃéÒ§ÊØ¢ÀÒ¾·Õè́ Õ áÅÐÊÃéÒ§¢ÇÑáÅÐ¡íÒÅÑ§ã¨ãËé¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
ÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹ä é́ÍÂèÒ§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾

ó.ñ ÊÃéÒ§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¢Í§Ê¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹ãËé¹èÒÍÂÙè µÑé§áµèÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
¡ÒÃ¨Ñ´ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ ¡ÒÃàÍÒã¨ãÊè´ÙáÅºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÍÂèÒ§àÊÁÍÀÒ¤·Ñ´à·ÕÂÁ¡Ñ¹ ¡ÒÃÊÃéÒ§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ
¢Í§¤ÇÒÁÊØ¢ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

ó.ò ÁÕÃÐººÊè§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÊ¹Í¢ÍÃÑºÃÒ§ÇÑÅ¢Í§¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
àªè¹  ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ¢éÍÁÙÅáËÅè§ãËéÃÒ§ÇÑÅµèÒ§ æ à¾×èÍ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ãËé¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
·ÃÒºâ´ÂàÃçÇ ÁÕ¡ÒÃ¡ÃÐµØé¹áÅÐªèÇÂàËÅ×Í¼Ùé·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾à¾×èÍ¢ÍÃÑºÃÒ§ÇÑÅã¹ é́Ò¹µèÒ§ æ àªè¹ ªèÇÂ Ñ́̈ ·íÒàÍ¡ÊÒÃ
¡ÒÃ¢ÍÃÑºÃÒ§ÇÑÅ »ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢ÍÃÑºÃÒ§ÇÑÅ ËÃ×Í§Ò¹ Ø̧Ã¡ÒÃÍ×è¹ æ
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ó.ó ÁÕ¡ÒÃÂ¡ÂèÍ§ãËéà¡ÕÂÃµÔ¼Ùéä é́ÃÑºÃÒ§ÇÑÅâ´ÂÇÔ̧ Õ¡ÒÃµèÒ§ æ àªè¹ »ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¼Å§Ò¹·Õèä é́ÃÑº
ÃÒ§ÇÑÅ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ̈ Ñ́ ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¾ÔàÈÉà¾×èÍà»ç¹à¡ÕÂÃµÔ ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ Ṍ¤ÇÒÁªÍº
à»ç¹¡Ã³Õ¾ÔàÈÉ

ó.ô ÁÕÃÐºº¾ÕèàÅÕéÂ§ â´Â¨Ñ´ãËé¼Ùé·ÕèÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìà¤Âä´éÃÑºÃÒ§ÇÑÅãËé¤íÒá¹Ð¹íÒªèÇÂàËÅ×Í
áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÃØè¹ãËÁèã¹¡ÒÃ¢ÍÃÑºÃÒ§ÇÑÅµèÒ§æ

ó.õ ÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õè¡èÍãËéà¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃèÇÁ¡Ñ¹ à»Ố âÍ¡ÒÊãËé¼ÙéãµéºÑ§¤ÑººÑªÒä é́ÁÕâÍ¡ÒÊáÊ´§
¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áÅÐÃèÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹  ÁÕªèÍ§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃËÅÒÂªèÍ§·Ò§ÃÐËÇèÒ§¼ÙéºÑ§¤ÑººÑªÒ áÅÐ¼Ùé
ãµéºÑ§¤ÑººÑªÒ ÃÇÁ·Ñé§ÃÐËÇèÒ§¼ÙéãµéºÑ§¤ÑººÑªÒ é́ÇÂ¡Ñ¹ à¾×èÍ·íÒãËéà¡Ố ¤ÇÒÁÃÙéÊÖ¡·Õè́ ÕáÅÐ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ÃèÇÁ¡Ñ¹

ó.ö ÁÕ¹âÂºÒÂ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ·Ñé§ã¹àªÔ§»éÍ§¡Ñ¹áÅÐÊè§àÊÃÔÁ ÁÕÊÇÑÊ Ố¡ÒÃ µÃÇ¨àªç¤
ÊØ¢ÀÒ¾ Êè§àÊÃÔÁ¡ÒÃÍÍ¡¡íÒÅÑ§¡ÒÂã¹ÃÙ»áººµèÒ§ æ àªè¹ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ é́Ò¹Ê¶Ò¹·ÕèÍÍ¡¡íÒÅÑ§¡ÒÂ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹
¼ÙéàªÕèÂÇªÒã¹¡ÒÃá¹Ð¹íÒ é́Ò¹¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾

ô. ÁÕÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁãËé¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹íÒ¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·Õèä é̈́ Ò¡
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁÒãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¹ÔÊÔµ µÅÍ´¨¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ ËÃ×Í·Ø¡â¤Ã§¡ÒÃ·ÕèÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
¤ÇÃ¡íÒË¹´á¹Ç·Ò§ ËÃ×ÍÇÔ̧ Õ¡ÒÃµỐ µÒÁ »ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì¢Í§¡ÒÃÍºÃÁ ËÃ×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò à¾×èÍãËéà¡Ố
¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ÇèÒºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶¹íÒ¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁÒãªéã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§
µ¹àÍ§ â´ÂÍÒ¨ãªé¡Åä¡¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐä»ãªéÀÒÂËÅÑ§¡ÒÃÍºÃÁËÃ×Í¾Ñ²¹Ò ö-ù
à ×́Í¹ ËÃ×Íãªé¡Åä¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì¢Í§¡ÒÃÍºÃÁËÃ×Í
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò à»ç¹µé¹

õ. ÁÕ¡ÒÃãËé¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹¨ÃÃÂÒºÃÃ³ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐ Ù́áÅ¤Çº¤ØÁ
ãËé¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¶×Í» Ô̄ºÑµÔ

õ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ñ´ãËéÁÕ¡ÒÃãËé¤ÇÒÁÃÙé´éÒ¹¨ÃÃÂÒºÃÃ³ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ»ÅÙ¡½Ñ§
¨ÃÃÂÒºÃÃ³á¡è¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂèÒ§ÊÁèÓàÊÁÍ

õ.ò ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃãËé¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹¨ÃÃÂÒºÃÃ³ ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò
µ¹àÍ§¢Í§¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ö. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹µÒÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õè¡íÒË¹´äÇéã¹á¼¹
ÃÇÁ·Ñé§¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì¢Í§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µÒÁµÑÇªÕéÇÑ́
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¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ (KPI) ËÃ×Íà»éÒËÁÒÂ¢Í§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ â´Â·ÕèµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¤èÒà»éÒËÁÒÂ¹Ñé¹¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·¸ì¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§á¼¹ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂì
áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹ÃÍº»Õ¶Ñ́ ä»

÷. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§á¼¹ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐ
ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹

÷.ñ ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
ÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»»ÃÑº»ÃØ§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹

÷.ò ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´

÷.ó ÁÕ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
·Õèà¢éÒÃèÇÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµèÒ§ æ ·ÕèÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ à¾×èÍà»ç¹
¢éÍÁÙÅ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤³Ò¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹ÃÐÂÐµèÍä»

µÑÇºè§ªÕé·Õè ò.ö ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·Õèà¹é¹¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ÊíÒ¤Ñ
·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ

ñ.ñ ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØè¹ áÅÐËÅÒ¡ËÅÒÂ
ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¶¹Ñ́ ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ ÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õèáµ¡µèÒ§ áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙé·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ à¹é¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃÍÍ¡áººÇÔ̧ Õ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·Õèà¹é¹¡ÒÃ¤Ố
ÇÔà¤ÃÒÐËì ¡ÒÃÁÕ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáÅÐáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃÙé ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÊÃéÒ§ËÃ×Í¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé ãËÁè æ ́ éÇÂµ¹àÍ§
â´Â¼ÙéÊÍ¹ÁÕº·ºÒ·ã¹¡ÒÃ¡ÃÐµØé¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹à¡Ố ¡ÒÃ¤Ố ÇÔà¤ÃÒÐËì áÅÐÅ§Á×Í» Ô̄ºÑµÔ̈ ÃÔ§ ªÕéá¹ÐáËÅè§¢éÍÁÙÅ
¤ÇÒÁÃÙé ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéà¾×èÍãËé¼ÙéàÃÕÂ¹à¡Ô´¤ÇÒÁÊÑÁÄ·¸Ô¼Å
ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Ø¡ÃÒÂÇÔªÒ

ñ.ò ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Õèà¹é¹¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ÊíÒ¤Ñ·Ø¡ÃÒÂÇÔªÒ ÍÒ·Ô ̈ Ñ́ ãËéÁÕªÑèÇâÁ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ
ÍÀÔ»ÃÒÂ¡ÅØèÁ ÊÑÁÁ¹Ò ·íÒ¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒËÃ×Íâ¤Ã§§Ò¹ËÃ×ÍÇÔ̈ ÑÂ àÃÕÂ¹ÃÙé¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè ÃÇÁ·Ñé§½Ö¡§Ò¹ áÅÐ½Ö¡
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì

ñ.ó ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕé¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·Õèà¹é¹¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ÊíÒ¤Ñ
ã¹áµèÅÐÃÒÂÇÔªÒ áÅÐÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁµÃÇ¨ÊÍº »ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ à¾×èÍ¹íÒÁÒ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹
ãËéÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
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ò. ·Ø¡ÃÒÂÇÔªÒÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§ÃÒÂÇÔªÒáÅÐ¢Í§»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÀÒ¤Ê¹ÒÁ(¶éÒÁÕ) ¡èÍ¹¡ÒÃ
à»Ố ÊÍ¹ ã¹áµèÅÐÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ µÒÁ·Õè¡íÒË¹´ã¹¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ

ò.ñ ÍÒ¨ÒÃÂì̈ Ñ́ ·íÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§ÃÒÂÇÔªÒ·Õè̈ Ðà»Ố ÊÍ¹ã¹áµèÅÐÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áµèÅÐÃÒÂÇÔªÒ
ÃÐºØÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ã¹ËÑÇ¢éÍµèÍä»¹Õéà»ç¹ÍÂèÒ§¹éÍÂ

- Ǿ̈ ÁØè§ËÁÒÂ¢Í§ÃÒÂÇÔªÒ à»ç¹¡ÒÃÃÐºØ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéàÁ×èÍ¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́àÃÕÂ¹ÃÒÂÇÔªÒàÊÃç̈ ÊÔé¹áÅéÇ
â´Âà¹é¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·Õèà»ç¹¼Å¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé«Öè§ÍÔ§ÁÒµÃ°Ò¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́º
ÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ

- ÅÑ¡É³ÐáÅÐ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ à»ç¹¡ÒÃÃÐºØ¤íÒÍ Ô̧ºÒÂÃÒÂÇÔªÒ ̈ íÒ¹Ç¹ªÑèÇâÁ§¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ
¡ÒÃãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ

- ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ à»ç¹¡ÒÃÍ Ô̧ºÒÂ¤ÇÒÁÃÙéËÃ×Í·Ñ¡ÉÐ·ÕèÃÒÂÇÔªÒÁØè§ËÇÑ§
·Õè̈ Ð¾Ñ²¹Ò¼ÙéàÃÕÂ¹ ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéã¹ é́Ò¹µèÒ§ æ ·Õè¡íÒË¹´ã¹¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹
¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ

- á¼¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ã¹áµèÅÐ¤ÒºàÃÕÂ¹ÁÕ¡ÒÃÃÐºØËÑÇ¢éÍËÃ×Íà¹×éÍËÒ·Õè̈ ÐÊÍ¹
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ Ê×èÍ¡ÒÃÊÍ¹·ÕèãªéáÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§ËÑÇ¢éÍËÃ×Íà¹×éÍËÒ¹Ñé¹ æ

- ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ÃÐºØàÍ¡ÊÒÃ Ë¹Ñ§Ê×Í µíÒÃÒ·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ·Õèãªé»ÃÐ¡Íº
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ÃÇÁ·Ñé§áËÅè§àÃÕÂ¹ÃÙé¹Í¡ËéÍ§àÃÕÂ¹·ÕèªèÇÂàÊÃÔÁ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¨ÃÔ§ËÃ×Í»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
àªÔ§» Ô̄ºÑµÔá¡è¼ÙéàÃÕÂ¹

- ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ÃÒÂÇÔªÒ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹â´Âãªé¢éÍÁÙÅ¨Ò¡áËÅè§ËÅÒ¡ËÅÒÂ àªè¹ ¤ÇÒÁàËç¹¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ ¤ÇÒÁàËç¹¢Í§·ÕÁ¼ÙéÊÍ¹ ¼Å¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ áÅÐ¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡µ¡ÒÃ³ì à»ç¹µé¹

ò.ò ÍÒ¨ÒÃÂì¼ÙéÊÍ¹á¨¡ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§ÃÒÂÇÔªÒáÅÐá¼¹¡ÒÃÊÍ¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ã¹¤ÒºáÃ¡·Õè¾º
¼ÙéàÃÕÂ¹

ò.ó ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§ÃÒÂÇÔªÒãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·Ñé§ã¹ÃÐËÇèÒ§ÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (formative
evaluation) áÅÐàÁ×èÍÊÔé¹ÊǾ ÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (summative evaluation)

ó. ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃÁÕÃÒÂÇÔªÒ·ÕèÊè§àÊÃÔÁ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé́ éÇÂµ¹àÍ§ áÅÐ¡ÒÃãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́àÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ò¡
¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ·Ñé§ã¹áÅÐ¹Í¡ËéÍ§àÃÕÂ¹ËÃ×Í¨Ò¡¡ÒÃ·íÒÇÔ̈ ÑÂ

ó.ñ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ¡íÒË¹´ãËé·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃµéÍ§ÁÕÃÒÂÇÔªÒ·ÕèÊè§àÊÃÔÁãËé¼ÙéàÃÕÂ¹
àÃÕÂ¹ÃÙé́ éÇÂµ¹àÍ§ áÅÐàÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ò¡¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ̈ ÃÔ§·Ñé§ã¹áÅÐ¹Í¡ªÑé¹àÃÕÂ¹ ÍÒ·Ô Ñ́̈ ãËéÁÕªÑèÇâÁ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ
ÍÀÔ»ÃÒÂ¡ÅØèÁ ÊÑÁÁ¹Ò ·íÒ¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒËÃ×Íâ¤Ã§§Ò¹ËÃ×ÍÇÔ̈ ÑÂ àÃÕÂ¹ÃÙé¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè ÃÇÁ·Ñé§½Ö¡§Ò¹áÅÐ½Ö¡
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
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ó.ò Ñ́̈ ãËéÁÕÃÐºº¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÊÐ·éÍ¹ãËéàËç¹¶Ö§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙé́ éÇÂµ¹àÍ§ áÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ̈ ÃÔ§¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ÃÒÂºØ¤¤ÅËÅÑ§¨ºËÅÑ¡ÊÙµÃ

ô. ÁÕ¡ÒÃãËé¼ÙéÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃËÃ×ÍÇÔªÒªÕ¾¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍªØÁª¹ÀÒÂ¹Í¡à¢éÒÁÒ
ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ

·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÍÍ¡áººãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́ÁÕâÍ¡ÒÊàÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ò¡ºØ¤¤Å Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍªØÁª¹ÀÒÂ¹Í¡
ã¹ é́Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃËÃ×ÍÇÔªÒªÕ¾ à¾×èÍãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́·ÃÒº¶Ö§¡ÒÃ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙé·Ò§·ÄÉ®Õä»ãªéã¹·Ò§» Ô̄ºÑµÔáÅÐÁÕ
¤ÇÒÁÃÙé·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¹ÕéÍÒ¨·íÒâ´ÂàªÔºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂ¹Í¡ÁÒà»ç¹ÍÒ¨ÒÃÂì¾ÔàÈÉÊÍ¹
·Ñé§ÃÒÂÇÔªÒËÃ×ÍºÃÃÂÒÂã¹ºÒ§¤ÒºàÇÅÒ ¹íÒ¹ÔÊÔµ¿Ñ§¡ÒÃºÃÃÂÒÂáÅÐàÂÕèÂÁªÁË¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍÊ¶Ò¹·ÕèÀÒÂ¹Í¡
Ê¶ÒºÑ¹ ãËé¹ÔÊÔµ½Ö¡§Ò¹ËÃ×Í» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹ÇÔªÒÊË¡Ô̈ ÈÖ¡ÉÒã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃà»ç¹µé¹

õ. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Õè¾Ñ²¹Ò¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹

õ.ñ ÍÒ¨ÒÃÂì¤ÇÃ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÍ¹ã¹ÃÒÂÇÔªÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº
ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊÍ¹¤ÇÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃÊÍ¹·Õè¼èÒ¹ÁÒ
â´Â¡ÒÃ·íÒÇÔ̈ ÑÂã¹ªÑé¹àÃÕÂ¹ÇèÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé
¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹àËÁÒÐÊÁËÃ×ÍäÁè ¤ÇÃ»ÃÑº»ÃØ§ é́Ò¹ã´ ÍÂèÒ§äÃ

õ.ò ¤ÇÃ Ñ́̈ àÇ·Õ¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò ËÃ×Í¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÃÐËÇèÒ§ÍÒ¨ÒÃÂìà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹à»ç¹»ÃÐ¨íÒ
ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ö. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÁÕµèÍ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐÊÔè§
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Ø¡ÃÒÂÇÔªÒ ·Ø¡ÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ â´Â¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨áµèÅÐÃÒÂÇÔªÒ
µéÍ§äÁèµèÓ¡ÇèÒ ó.õñ ̈ Ò¡¤Ðá¹¹àµçÁ õ

àÁ×èÍÊÔé¹ÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹µèÍ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ Ñ́̈
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìã¹·Ø¡ÃÒÂÇÔªÒáÅÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¤ÇÒÁà¾ÕÂ§¾ÍáÅÐ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
¢Í§ÍØ»¡Ã³ìáÅÐÊ×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé àªè¹ ÍØ»¡Ã³ì·Õèãªéã¹ËéÍ§àÃÕÂ¹ ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì ÍØ»¡Ã³ìã¹ËéÍ§
» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ Ë¹Ñ§Ê×Í µíÒÃÒ áÅÐÊÔè§¾ÔÁ¾ìã¹ËéÍ§ÊÁǾ  à»ç¹µé¹ ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ Ñ́§¡ÅèÒÇ¢éÒ§µé¹
ä»»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐÊÔè§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé  â´ÂÁÕ¡ÒÃÃÐºØã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§
ÃÒÂÇÔªÒã¹ÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¶Ñ́ ä» é́ÇÂÇèÒ ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÒ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÍÂèÒ§äÃ
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÷. ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÅÂØ· ì̧¡ÒÃÊÍ¹ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Ø¡ÃÒÂÇÔªÒ µÒÁ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÒÂÇÔªÒ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃµÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ ·íÒË¹éÒ·ÕèµèÍä»¹Õé
- ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§ÃÒÂÇÔªÒµÒÁ¢éÍ ò à¾×èÍµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¤Ãº¶éÇ¹ÊÁºÙÃ³ì
- µỐ µÒÁ ÇÔà¤ÃÒÐËì¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹áµèÅÐÃÒÂÇÔªÒáÅÐÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ ·Ø¡ÀÒ¤

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ â´Âà©¾ÒÐ¨Ò¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ áÅÐÇÒ§á¼¹»ÃÑº»ÃØ§ã¹ÊèÇ¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ ËÃ×ÍàÊ¹Í
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§µèÍ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÐ Ñ́º·ÕèÊÙ§¢Öé¹

- Ù́áÅãËé¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃä é́ÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´Â¼ÙéÁÕÊèÇ¹ä é́ÊèÇ¹àÊÕÂ àªè¹ ¼ÙéàÃÕÂ¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹
áÅÐ¼Ùé·Õè¡íÒÅÑ§¨ÐÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒËÃ×ÍÈÔÉÂìà¡èÒáÅÐ¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÔÊÃÐ µÒÁËÅÑ¡à¡³±ìáÅÐ¡ÃÍºàÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´
·Ø¡»Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

- ÃÐºØ¶Ö§¤ÇÒÁ í̈Òà»ç¹µèÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ËÃ×Í»Ố  ËÃ×Íà»Ố ÃÒÂÇÔªÒËÃ×ÍËÅÑ¡ÊÙµÃ µÒÁËÅÑ¡°Ò¹
¨Ò¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹/¢Í§¼Ùé·Õè¡íÒÅÑ§¨ÐÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ/¢Í§¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÍÔÊÃÐ áÅÐ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ
ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

µÑÇºè§ªÕé·Õè ò.÷ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÑÁÄ· Ô̧¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹µÒÁ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµ

ñ. ÁÕ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµ·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ìµÒÁ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±ÔµÍÂèÒ§¹éÍÂ
ÊíÒËÃÑº·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕ ·Ø¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒµÒÁá¼¹¡íÒË¹´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ

ñ.ñ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃµéÍ§ÊíÒÃÇ¨ËÃ×ÍÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµà»ç¹ÃÐÂÐ æ ÍÂèÒ§¹éÍÂ·Ø¡ õ »Õ à¾×èÍ¹íÒ¢éÍÁÙÅÁÒãªéã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ
ËÃ×Í Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹à¾×èÍãËéä é́ºÑ³±Ôµ·ÕèÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±ÔµãËéÁÒ¡·ÕèÊǾ  â´Â¹íÒ¢éÍÁÙÅ
¨Ò¡¡ÒÃÊíÒÃÇ¨ÁÒºÙÃ³Ò¡ÒÃÃèÇÁ¡Ñº¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ

ñ.ò ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃµéÍ§ÁÕ¡ÒÃ·º·Ç¹ »ÃÑº»ÃØ§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµ·Õè
í̈Òà»ç¹áÅÐàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊÒ¢ÒÇÔªÒ ÃÐ Ñ́º¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ

â´Â¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂ¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ·ÕèµéÍ§ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÐ´Ñº·éÍ§¶Ôè¹ ÃÐ´ÑºªÒµÔ
ËÃ×ÍÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµỐ éÇÂ  ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´à»ç¹à»éÒËÁÒÂ¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµÃÐËÇèÒ§¼ÙéÊÍ¹ÃèÇÁ¡Ñ¹ áÅÐà¼Âá¾Ãè
ãËé¼Ùé·ÕèÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±Ôµ·Ø¡¤¹ÃÑºÃÙéáÅÐÃèÇÁ¡Ñ¹¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ

ò. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¨Ò¡¢éÍ ñ ÁÒãªéã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐÊÑÁÄ· Ô̧¼Å·Ò§¡ÒÃàÃÕÂ¹·ÕèÊè§àÊÃÔÁ·Ñ¡ÉÐÍÒªÕ¾áÅÐ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµ·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ì
µÒÁ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ
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ò.ñ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃãªéËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ
¹íÒ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±ÔµÁÒãªéã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ  â´Âà©¾ÒÐ»ÃÐà ḉ¹
¡ÒÃ¡íÒË¹´â¤Ã§ÊÃéÒ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ Ê×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å

ò.ò ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹ÃÐ Ñ́ºËÅÑ¡ÊÙµÃ â´ÂÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÒÂÇÔªÒ¡Ñº¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµ·Õè¡íÒË¹´ à¾×èÍãËé¼ÙéÊÍ¹
áµèÅÐÇÔªÒä é́ÃÑºÃÙéáÅÐ¶×Íà»ç¹ÀÒÃÐË¹éÒ·Õè·ÕèµéÍ§¾Ñ²¹Ò¼ÙéàÃÕÂ¹ã¹·Ñ¡ÉÐ·Õè̈ íÒà»ç¹¢Í§ÃÒÂÇÔªÒ¹Ñé¹ æ ÍÒ¨ÁÕ
¡ÒÃÍÍ¡áºº¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃÃÐËÇèÒ§ÃÒÂÇÔªÒ áÅÐÃÐËÇèÒ§
¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéã¹ËéÍ§àÃÕÂ¹¡Ñº¹Í¡ËéÍ§àÃÕÂ¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́àÃÕÂ¹ÃÙé·Ñé§ÀÒ¤·ÄÉ®ÕáÅÐÀÒ¤» Ô̄ºÑµÔ à¾×èÍãËéÁÕ·Ñ¡ÉÐ
¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹âÅ¡áËè§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¨ÃÔ§ä é́

ò.ó ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§ÃÐºº¡ÒÃ¡íÒ¡ÑºµỐ µÒÁ¡ÒÃÍÍ¡áºº ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì·Õè̈ ÐªèÇÂÊè§àÊÃÔÁàÃÕÂ¹ÃÙé́ éÇÂµ¹àÍ§¢Í§¹ÔÊÔµ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔ¾Ò¡Éì¡ÒÃ Ñ́̈
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ Ê×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å à¾×èÍãËé¼ÙéÊÍ¹ä é́¢éÍÁÙÅã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§µ¹àÍ§
¨Ò¡à¾×èÍ¹ÃèÇÁ§Ò¹

ò.ô ÁÕ¡ÒÃÇÒ§ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·ÕèÊÐ·éÍ¹·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ é́Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹
à¹é¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µÒÁÊÀÒ¾¨ÃÔ§ (authentic assessment) â´Âà©¾ÒÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Ñé¹ÊÙ§
ãªéÇÔ̧ Õ¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ ÊÐ·éÍ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ (performance) ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹
â´Âà©¾ÒÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·ÕèãªéÇÔ̈ ÑÂà»ç¹°Ò¹

ò.õ ¤ÇÃ Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁËÒÃ×ÍÃÐËÇèÒ§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃã¹¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐ¡ÒÃá¡é»ÑËÒÃèÇÁ¡Ñ¹ÊíÒËÃÑº¼ÙéàÃÕÂ¹·Õè̈ íÒà»ç¹µéÍ§ä é́ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà»ç¹¾ÔàÈÉ

ó. ÁÕ¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ é́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³
·ÕèàÍ×éÍµèÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±Ôµ

ó.ñ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ Ñ́̈ ËÒ§º»ÃÐÁÒ³ ËÃ×Í ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·ÕèÊè§àÊÃÔÁ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºÑ³±ÔµÍÂèÒ§à¾ÕÂ§¾Í

ó.ò Ë¹èÇÂ§Ò¹ÃÐ Ñ́º¤³ÐÇÔªÒ ÀÒ¤ÇÔªÒ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹Êè§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªéÊ×èÍà·¤â¹âÅÂÕ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
à¾×èÍãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ñ¡áÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃÙé́ éÇÂµ¹àÍ§ ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒàÇçºä«µìà¾×èÍãËé¹ÔÊÔµáÅÐ ÍÒ¨ÒÃÂìÁÕ¡ÒÃÊÃéÒ§
ÊÑ§¤ÁáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ã¹ÃÙ»¢Í§¡ÒÃÊÃéÒ§ªØÁª¹¹Ñ¡» Ô̄ºÑµÔ (community of practice) à¾×èÍãËé¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé
à¡Ố ¢Öé¹ä é́·Ø¡·Õè·Ø¡àÇÅÒ
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ô. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËé¹ÔÊÔµÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕáÅÐºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒà¢éÒÃèÇÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃËÃ×Í¹íÒàÊ¹Í¼Å§Ò¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃã¹·Õè»ÃÐªØÁÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í·Õè»ÃÐªØÁ
ÃÐ Ñ́ºªÒµÔËÃ×Í¹Ò¹ÒªÒµÔ

ô.ñ ÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾Ãè»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ã¹·ÕèµèÒ§ æ ·Ñé§ã¹»ÃÐà·È
áÅÐµèÒ§»ÃÐà·ÈãËé¹ÔÊÔµÃÑºÃÙé

ô.ò ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ËÒ§º»ÃÐÁÒ³ãËé¹ÔÊÔµÁÕâÍ¡ÒÊà¢éÒÃèÇÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ·Ñé§ÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ËÃ×Í¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ô.ó ËÒ¡à»ç¹ä»ä é́ ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´à»ç¹à§×èÍ¹ä¢ãËé¹ÔÊÔµµéÍ§ÁÕâÍ¡ÒÊà¢éÒÃèÇÁ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ
ÃÐ Ñ́ºªÒµÔ·Ø¡»Õ ËÃ×ÍÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµÔÍÂèÒ§¹éÍÂ ñ ¤ÃÑé§ã¹ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ô.ô ã¹ÃÐ Ñ́ºªÑé¹àÃÕÂ¹ ¼ÙéÊÍ¹ÁÕ¡ÒÃ½Ö¡·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í¼Å§Ò¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËé¹ÔÊÔµ
Êè§¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃãËé·Õè»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃµèÒ§ æ ¾Ô¨ÒÃ³Ò àÃÕÂ¹ÃÙéà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊè§¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃãËéä´éÃÑº
¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ä»à¼Âá¾Ãè

õ. ÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁàÊÃÔÁÊÃéÒ§¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãËéá¡è¹ÔÊÔµÃÐ´Ñº»ÃÔÒµÃÕáÅÐºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ
·Õè̈ Ñ́ â´ÂÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

õ.ñ ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ËÒ§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÕèÊè§àÊÃÔÁ¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãËéá¡è¹ÔÊÔµ
áÅÐ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ ·Ñé§¡Ô̈ ¡ÃÃÁÀÒÂãµéËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁËÅÑ¡ÊÙµÃ

õ.ò ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´à§×èÍ¹ä¢ãËé¹ÔÊÔµµéÍ§à¢éÒÃèÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁÊè§àÊÃÔÁ¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ â´ÂÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·Õèà»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ «Öè§¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÃà»ç¹»Ñ̈ Ñ̈ÂÊíÒ¤ÑµèÍ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹
ËÃ×ÍµèÍ¡ÒÃÊíÒàÃç̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§¹ÔÊÔµ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ó.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ é́Ò¹¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ

ñ. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÔ¡ÒÃãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐá¹Ðá¹Ç¡ÒÃãªéªÕÇÔµá¡è¹ÔÊÔµ

ñ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ Ñ́̈ ·íÒ°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹ÔÊÔµ »ÃÐ¡Íº é́ÇÂ¢éÍÁÙÅ é́Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾·Ñé§·Ò§¡ÒÂáÅÐ ·Ò§ Ô̈µ
¢éÍÁÙÅ é́Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ ¢éÍÁÙÅ¤ÃÍº¤ÃÑÇ áÅÐºØ¤¤Å·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊÒÁÒÃ¶µỐ µèÍàÁ×èÍ¹ÔÊÔµÁÕ»ÑËÒ

ñ.ò Ë¹èÇÂ§Ò¹ÃÐ´ÑºÀÒ¤ÇÔªÒ ÁÕÃÐºº¡ÒÃµÑé§ÍÒ¨ÒÃÂì·Õè»ÃÖ¡ÉÒÇÔªÒ¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ ¤íÒ¹Ö§
¶Ö§ÊÑ´ÊèÇ¹ÍÒ¨ÒÃÂìµèÍ¹ÔÊÔµ ·Õè·íÒãËéÍÒ¨ÒÃÂìÊÒÁÒÃ¶´ÙáÅ¹ÔÊÔµä´é·ÑèÇ¶Ö§ ÁÕÃÐºº¡ÒÃªèÇÂàËÅ×Í¹ÔÊÔµ
ã¹¤ÇÒÁ Ù́áÅã¡ÅéªỐ  à¹é¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ÃÒÂºØ¤¤Å ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃÐËÇèÒ§ÍÒ¨ÒÃÂì·Ñé§·Õèà»ç¹·Ò§¡ÒÃ
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ËÃ×ÍäÁèà»ç¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍÊè§µèÍ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¹ÔÊÔµ·ÕèÁÕ»ÑËÒ é́Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ã¹¡ÅØèÁ¼ÙéÊÍ¹ËÃ×Í¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº
ËÅÑ¡ÊÙµÃ à¹é¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¤ÇÒÁªèÇÂàËÅ×Í¹ÔÊÔµã¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹»ÑËÒÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÒÃá¡é»ÑËÒ

ñ.ó Ë¹èÇÂ§Ò¹ÃÐ´Ñº¤³ÐËÃ×ÍÃÐ´ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ àªè¹ ½èÒÂ¡Ô¨¡ÒÃ¹ÔÊÔµÁÕË¹èÇÂãËéºÃÔ¡ÒÃ
ËÃ×ÍãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒÊíÒËÃÑº¹ÔÊÔµ·ÕèÁÕ»ÑËÒªÕÇÔµ â´ÂÁÕà é̈ÒË¹éÒ·Õè¤ÍÂÃÑºàÃ×èÍ§ÃéÍ§·Ø¡¢ì¢Í§¹ÔÊÔµ·Õè¢ÍãªéºÃÔ¡ÒÃ
µÅÍ´àÇÅÒ ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÔ¡ÒÃÊÒÂ è́Ç¹ (hotline) ÊíÒËÃÑºãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒËÃ×ÍãËé¤ÇÒÁªèÇÂàËÅ×Í¹ÔÊÔµ·ÕèÁÕ»ÑËÒ
ÇÔ¡ÄµÔáÅÐµéÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁªèÇÂàËÅ×Í è́Ç¹ áÅÐÁÕÃÐºº¡ÒÃ Ù́áÅ¹ÔÊÔµã¹¡Ã³Õ·ÕèÍÒ¨ÒÃÂì·Õè»ÃÖ¡ÉÒÊè§¹ÔÊÔµÁÒÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃ

ñ.ô ÁÕÃÐºº¡ÒÃÊè§µèÍ¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾¡ÒÂáÅÐÊØ¢ÀÒ¾ Ô̈µ¢Í§¹ÔÊÔµ ä»ÂÑ§ âÃ§¾ÂÒºÒÅËÃ×ÍË¹èÇÂ
ãËéºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ·Ò§ã¹¡Ã³Õ·Õè¹ÔÊÔµÁÕ»ÑËÒ·ÕèÃØ¹áÃ§à¡Ô¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·Õè̈ Ð Ù́áÅä é́

ñ.õ ¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¹ÔÊÔµ·Ø¡ÃÐ Ñ́ºÁÕÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃªèÇÂàËÅ×ÍËÃ×ÍãËé¤íÒá¹Ð¹íÒá¡è¹ÔÊÔµ
¨¹ÊÒÁÒÃ¶á¡éä¢»ÑËÒ¢Í§¹ÔÊÔµä é́ÊíÒàÃç̈

ñ.ö ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ »ÃÐªØÁ¾Ñ²¹ÒÍÒ¨ÒÃÂìËÃ×ÍºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÃÑº¼Ố ªÍº¡ÒÃ Ù́áÅ¹ÔÊÔµà»ç¹ÃÐÂÐ æ à¾×èÍÊÃéÒ§
¤ÇÒÁà¢éÒã¨ÃèÇÁ¡Ñ¹ áÅÐÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ¡ÒÃãËé¤ÇÒÁªèÇÂàËÅ×ÍÃèÇÁ¡Ñ¹

ñ.÷ ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´»ÃÐªØÁà¾×èÍÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡Ñº¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§¹ÔÊÔµ
à¾×èÍÃèÇÁÁ×Í¡Ñ¹á¡éä¢»ÑËÒ¢Í§¹ÔÊÔµ

ñ.ø ÁÕªèÍ§·Ò§ãËé¹ÔÊÔµËÃ×Í¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ä é́ãËé¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ

ò. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÔ¡ÒÃ¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍ¹ÔÊÔµ

ò.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ñ´·íÒ°Ò¹¢éÍÁÙÅÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ºÍÃì´ àÇçºä«µì ÊíÒËÃÑº»ÃÐ¡ÒÈ¢éÍÁÙÅ
¢èÒÇÊÒÃ·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ì¡Ñº¹ÔÊÔµ àªè¹ ¢éÍÁÙÅ·Ø¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃÃÑºÊÁÑ¤Ã§Ò¹ ¢èÒÇÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ
·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºÊÒ¢ÒÇÔªÒ·Õè¹ÔÊÔµ í̈Òà»ç¹µéÍ§ÃÙé

ò.ò ÁÕªèÍ§·Ò§ãËé¹ÔÊÔµËÃ×Í¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ä é́ãËé¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ

ò.ó ÁÕÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ

ó. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔªÒªÕ¾á¡è¹ÔÊÔµ

ó.ñ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºË¹èÇÂ§Ò¹µèÒ§ æ ·Ñé§ã¹áÅÐ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¾×èÍà»ç¹áËÅè§ Ù́§Ò¹
áËÅè§½Ö¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¢Í§¹ÔÊÔµ áÅÐÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¤ÇÒÁà»ç¹áËÅè§àÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§áËÅè§
½Ö¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÇÔªÒªÕ¾ à¾×èÍ¹íÒÁÒãªéà»ç¹¢éÍÁÙÅã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´àµÃÕÂÁáËÅè§½Ö¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
·Ò§ÇÔªÒªÕ¾·ÕèàËÁÒÐÊÁµèÍä»
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ó.ò ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÇÔªÒ¡ÒÃ ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§ÊÑ§¤Á â´ÂãËé¹ÔÊÔµà»ç¹¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ
í́Òà¹Ô¹§Ò¹à¾×èÍ½Ö¡·Ñ¡ÉÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃèÇÁ¡Ñ¹

ó.ó ÁÕªèÍ§·Ò§ãËé¹ÔÊÔµËÃ×Í¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ä é́ãËé¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔªÒªÕ¾

ó.ô ÁÕÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ½Ö¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔªÒªÕ¾ªÕ¾

ô. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÔ¡ÒÃ¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍÈÔÉÂìà¡èÒ

ô.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ°Ò¹¢éÍÁÙÅÈÔÉÂìà¡èÒ áÅÐÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ°Ò¹¢éÍÁÙÅÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì àÇçºä«µì ̈ ´ËÁÒÂ
¢èÒÇ ÏÅÏ ÊíÒËÃÑºà¼Âá¾Ãè¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ì¡ÑºÈÔÉÂìà¡èÒ àªè¹ ¢éÍÁÙÅ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ
¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò¤ÇÒÁÃÙéãËÁè æ ¢éÍÁÙÅáËÅè§·Ø¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµèÍ ·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃÃÑºÊÁÑ¤Ã§Ò¹ ¢èÒÇÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§
¡ÑºÊÒ¢ÒÇÔªÒ

ô.ò ÁÕ¡ÒÃÊè§¢èÒÇãËéÈÔÉÂìà¡èÒÃÑºÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
à»ç¹ÃÐÂÐæ

ô.ó à»Ô´âÍ¡ÒÊãËéÈÔÉÂìà¡èÒä´éÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ ¡ÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃ·íÒÇÔ̈ ÑÂáººÃèÇÁÁ×Íã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÊËÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ ¡ÒÃà»ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍº
ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ Ñ́§¡ÅèÒÇ¹Í¡¨Ò¡¨ÐãËéÈÔÉÂìà¡èÒä é́ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
·Õè́ Õá¡è¹ÔÊÔµ»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ áÅÐÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ÃÐËÇèÒ§¹ÔÊÔµ»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹¡ÑºÈÔÉÂìà¡èÒáÅéÇ ÂÑ§·íÒãËéÈÔÉÂìà¡èÒ
áÅÐÍÒ¨ÒÃÂìä é́àÃÕÂ¹ÃÙéÇÔ·ÂÒ¡ÒÃãËÁè æ ã¹°Ò¹Ð¼ÙéãËéáÅÐ¼ÙéÃÑº

ô.ô ÁÕªèÍ§·Ò§ãËéÈÔÉÂìà¡èÒä é́ãËé¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ

õ. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìãËéÈÔÉÂìà¡èÒ

õ.ñ ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔªÒªÕ¾à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì ÊíÒËÃÑº
ÈÔÉÂìà¡èÒà»ç¹ÃÐÂÐ æ â´ÂÁÕ¡ÒÃÊè§¢èÒÇãËéÈÔÉÂìà¡èÒÃÑºÃÙé

õ.ò ÁÕªèÍ§·Ò§ãËéÈÔÉÂìà¡èÒä´éãËé¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡Ô¨¡ÃÃÁà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé
áÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔªÒªÕ¾

ö. ÁÕ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃã¹¢éÍ ñ-ó  ·Ø¡¢éÍäÁèµèÓ¡ÇèÒ ó.õñ ̈ Ò¡¤Ðá¹¹àµçÁ õ

ö.ñ Ë¹èÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÐ Ñ́ºÀÒ¤ÇÔªÒ ½èÒÂ ¤³Ð ËÃ×ÍÊ¶ÒºÑ¹ ÁÕÃÐºº
¡ÒÃµÔ´µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡´éÒ¹á¡è¹ÔÊÔµáÅÐÈÔÉÂìà¡èÒ ÁÕ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
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ö.ò ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡ é́Ò¹ áÅÐ¹íÒàÊ¹Í¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹á¡è¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº
áÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́º¤³Ð Ê¶ÒºÑ¹

ö.ó ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ¢Í§¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¹ÔÊÔµ¤ÇÃÍÂÙèã¹ÃÐ´Ñº ó.õñ ¢Öé¹ä»
¨Ò¡¤Ðá¹¹àµçÁ õ Ö̈§¨Ð¶×ÍÇèÒÁÕ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́º Ṍ ËÒ¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ
é́Ò¹ã´·ÕèÂÑ§äÁèä é́µÒÁà¡³±ìÁÒµÃ°Ò¹ (µèÓ¡ÇèÒ ó.õñ ¤Ðá¹¹) ãËé·íÒ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìÊÒàËµØ »ÑËÒÍØ»ÊÃÃ¤

à¾×èÍËÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ ·Ñé§¹Õé ¤ÇÃà»Ố âÍ¡ÒÊãËé¹ÔÊÔµËÃ×ÍÈÔÉÂìà¡èÒÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃ
àÊ¹Íá¹Ðá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡éä¢»ÑËÒ ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ é́ÇÂ

÷. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÁÒãªéà»ç¹¢éÍÁÙÅã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÔ¡ÒÃ
·ÕèÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¹ÔÊÔµ

÷.ñ ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃàÊ¹ÍãËé¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§·ÃÒº·Ø¡ÃÐ Ñ́º áÅÐÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ
á¼¹¾Ñ²¹Ò»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃã¹ é́Ò¹·ÕèÂÑ§äÁèºÃÃÅØà»éÒËÁÒÂ·Õè¡íÒË¹´

÷.ò ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃá¡è¹ÔÊÔµáÅÐÈÔÉÂìà¡èÒ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ
ãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡ é́Ò¹µÒÁá¼¹·Õè¡íÒË¹´

÷.ó ÁÕ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¢éÍÁÙÅ¨Ò¡¹ÔÊÔµ áÅÐÈÔÉÂìà¡èÒà¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
Ñ́̈ ãËé·Ø¡ é́Ò¹ÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ ñ ¤ÃÑé§ à¾×èÍà»ç¹¢éÍÁÙÅ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ

ã¹ÃÐÂÐµèÍä»

µÑÇºè§ªÕé·Õè ó.ò ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ

ñ. ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ñ´·íÒá¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ·ÕèÊè§àÊÃÔÁ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéµÒÁ¡ÃÍº
ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ·Ø¡ é́Ò¹

ñ.ñ Ë¹èÇÂ§Ò¹ÃÐ´Ñº¤³ÐËÃ×ÍÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´á¼¹¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ
¢Í§¹ÔÊÔµ·ÕèªÑ́ à¨¹ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ¼èÒ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹µÒÁÃÒÂÇÔªÒã¹
ËÅÑ¡ÊÙµÃ ·Ñé§¹Õé¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ¨ÐÁÕ·Ñé§·Õè̈ Ñ́ â´ÂÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ËÃ×Í Ñ́̈ â´ÂÍ§¤ì¡Ã¹ÔÊÔµ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò
¹ÔÊÔµãËéÁÕ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐµÒÁ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´ áÅÐÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²Ôã¹áµèÅÐÃÐ Ñ́º
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ñ.ò ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕé¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ »ÃÐ¡Íº é́ÇÂµÑÇ
ºè§ªÕéËÅÑ¡µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ áÅÐµÑÇºè§ªÕéà©¾ÒÐ (¶éÒÁÕ) ·Õè¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÃÍº
ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ à¾×èÍãªéã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¹ÔÊÔµ·Õèä é́ÃÑº
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¨Ò¡¡ÒÃ·íÒ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
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ò. ÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁãËé¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒá¡è¹ÔÊÔµ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁà¢éÒã¨á¡è¹ÔÊÔµ é́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐ¡íÒË¹´à§×èÍ¹ä¢
ãËé¹ÔÊÔµÃÐºØµÑÇºè§ªÕé¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ã¹â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õè¹ÔÊÔµ
àÊ¹Íà¾×èÍ¢ÍÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ó. ÁÕ¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËé¹ÔÊÔµ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ä»ãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õè́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃ
â´Â¹ÔÊÔµÍÂèÒ§¹éÍÂ õ »ÃÐàÀ·ÊíÒËÃÑºÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕ áÅÐÍÂèÒ§¹éÍÂ ò »ÃÐàÀ·ÊíÒËÃÑºÃÐ Ñ́º
ºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡¡Ô̈ ¡ÃÃÁµèÍä»¹Õé

- ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÇÔªÒ¡ÒÃ·ÕèÊè§àÊÃÔÁ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐºÑ³±Ôµ·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ì
- ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÕÌÒËÃ×Í¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾
- ¡Ô̈ ¡ÃÃÁºíÒà¾ç»ÃÐâÂª¹ìËÃ×ÍÃÑ¡ÉÒÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ
- ¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁÊÃéÒ§¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
- ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊè§àÊÃÔÁÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ó.ñ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÒµÃÕ Ê¶ÒºÑ¹¤ÇÃÊè§àÊÃÔÁãËé¹ÔÊÔµ¨Ñ´·íÒá¼¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ·Õè́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¹ÔÊÔµÍÂèÒ§¹éÍÂ õ »ÃÐàÀ· ä é́á¡è ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÇÔªÒ¡ÒÃ·Õè
Êè§àÊÃÔÁ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐºÑ³±Ôµ·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ì  ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÕÌÒËÃ×Í¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁºíÒà¾ç»ÃÐâÂª¹ì
ËÃ×ÍÃÑ¡ÉÒÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ  ¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁÊÃéÒ§¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊè§àÊÃÔÁÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ó.ò ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́ººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂµéÍ§Êè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õè́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¹ÔÊÔµÃÐ Ñ́º»ÃÔÒâ·ËÃ×ÍàÍ¡ÍÂèÒ§¹éÍÂ ò »ÃÐàÀ·¨Ò¡»ÃÐàÀ·¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
µèÍä»¹Õé ä é́á¡è ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÇÔªÒ¡ÒÃ  ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÕÌÒËÃ×Í¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁºíÒà¾ç»ÃÐâÂª¹ìËÃ×ÍÃÑ¡ÉÒ
ÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁÊÃéÒ§¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊè§àÊÃÔÁÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ â´Â¤ÇÃÁÕ
¡Ô̈ ¡ÃÃÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÇÁÍÂÙè́ éÇÂ

ó.ó ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¹ÔÊÔµ·Ñé§ã¹ÃÐ Ñ́º»ÃÔÒµÃÕËÃ×ÍºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ·Ø¡¡Ô̈ ¡ÃÃÁ µéÍ§ Ñ́̈ ·íÒ
¢éÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃãËé¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºÍ¹ØÁÑµÔ (ÍÒ¨ÒÃÂì·Õè»ÃÖ¡ÉÒ ËÃ×Í½èÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃ¹ÔÊÔµ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ) â´ÂÁÕ
¤íÒÍ Ô̧ºÒÂà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾·Õèãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ »ÃÐ¡Íº é́ÇÂÊÒÃÐÊíÒ¤Ñ ä é́á¡è ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì
¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ µÑÇºè§ªÕé¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õè̈ Ñ́  ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈  áÅÐÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡èÍ¹Ë¹éÒ¹ÕéÁÒãªé»ÃÐ¡Íº
¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒâ¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁãËÁè

ó.ô ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº¤ÇÃãËé¢éÍÁÙÅ»éÍ¹¡ÅÑºá¡è¹ÔÊÔµã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ¢éÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ
·Õè¶Ù¡µéÍ§àËÁÒÐÊÁ â´Âà©¾ÒÐã¹ÊèÇ¹¢Í§¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
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ô. ÁÕ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËé¹ÔÊÔµÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐÃÐËÇèÒ§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÃèÇÁ¡Ñ¹

ô.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂãËé¹ÔÊÔµàÊ¹Íá¼¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐãËé¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹ÃÙ»áººµèÒ§ æ
àªè¹ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé (KM: knowledge management) ¡ÒÃãËé¹ÔÊÔµ¹íÒàÊ¹Í¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹
(¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹) ã¹·Õè»ÃÐªØÁ à¾×èÍãËé¹ÔÊÔµ¡ÅØèÁÍ×è¹ÃÑºÃÙéÃèÇÁ¡Ñ¹ ÁÕ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙé à¡ÕèÂÇ¡ÑºÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒµÑÇºè§ªÕé¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈

ô.ò ã¹ÃÐ Ñ́ºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÍÒ¨ÒÃÂì·ÕèÃÑº¼Ố ªÍº½èÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃ¹ÔÊÔµ ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¡ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÀÒÂ¹Í¡ à¾×èÍÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÃèÇÁ¡Ñ¹¢Í§¹ÔÊÔµÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¹ÔÊÔµÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ·Ñé§¹Õé ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃãËé·Ø¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
ÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ é́ÇÂ

ô.ó ã¹áµèÅÐ»Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÒ¨ËÁØ¹àÇÕÂ¹à»ç¹à é̈ÒÀÒ¾ ãËé¹ÔÊÔµÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈
àÇ·ÕËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Òà¾×èÍáÅ¡à»ÅÕèÂ¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃ·íÒ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ËÃ×Í¹íÒàÊ¹Í¼Å¡ÒÃ Ñ́̈
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§áµèÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãªéÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¹ÔÊÔµ

ô.ô ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃÃèÇÁÁ×Í¡Ñ¹à¾×èÍÊÃéÒ§ªèÍ§·Ò§¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµÃÐËÇèÒ§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÁÕ¡ÒÃÃÇÁµÑÇ¡Ñ¹à»ç¹à¤Ã×Í¢èÒÂÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¾×èÍà»ç¹Ê×èÍ¡ÅÒ§¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì
ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ â´Â¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍºÍÒ¨à»ç¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃèÇÁ¡Ñ¹¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹ÔÊÔµÃÐËÇèÒ§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

õ. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§á¼¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ

õ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ (½èÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃ¹ÔÊÔµ) ÁÕÃÐººµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ
µÒÁµÑÇºè§ªÕé·Õè¡íÒË¹´

õ.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´ãËé¹ÔÊÔµ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ áÅÐ¹íÒÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ Ñ́̈
¡Ô̈ ¡ÃÃÁÁÒÊÑ§à¤ÃÒÐËì à¾×èÍãËéàËç¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁáÅÐ¼Å·Õèà¡Ố ¢Öé¹¡Ñº¹ÔÊÔµã¹áµèÅÐÃÍº»Õ

õ.ó ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁà¢éÒã¨ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µìãªéÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹
¤Ø³ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¹ÔÊÔµ ̈ Ò¡ÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¹ÔÊÔµ

õ.ô ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì̈ Ǿ á¢ç§ Ǿ̈ ÍèÍ¹¢Í§¹ÔÊÔµ à¾×èÍ Ñ́̈ ·íÒá¼¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ
ã¹»ÕµèÍä»
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ö. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§á¼¹ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ

ö.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµ
áÅÐ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì̈ Ǿ á¢ç§ Ǿ̈ ÍèÍ¹ä»ãªéã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÔÊÔµÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì
¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¹ÔÊÔµµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔã¹ é́Ò¹·ÕèÂÑ§äÁèºÃÃÅØ¼Åà·èÒ·Õè¤ÇÃ

ö.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¹íÒàÊ¹Í¼ÅãËé¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§·Ø¡ÃÐ Ñ́ºÃÑºÃÙé áÅÐÁÕ¡ÒÃÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ố ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¹ÔÊÔµãËéÁÕÅÑ¡É³ÐµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ¼èÒ¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ô.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡ºÃÔËÒÃ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì à¾×èÍãËéºÃÃÅØà»éÒËÁÒÂµÒÁá¼¹ é́Ò¹¡ÒÃ
ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ñ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒ¤ÇÃÇÒ§á¹Ç·Ò§ ¢Ñé¹µÍ¹ áÅÐËÅÑ¡à¡³±ì µÅÍ´¨¹¡íÒË¹´
Ë¹èÇÂ§Ò¹ ºØ¤¤ÅËÃ×Í¡ÅØèÁºØ¤¤Å·ÕèÃÑº¼Ố ªÍº áÅÐÁÕ§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹
ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìÍÂèÒ§à¾ÕÂ§¾Í ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ µÃÇ¨ÊÍºµỐ µÒÁ »ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂèÒ§
ÊÁèÓàÊÁÍà¾×èÍºÃÃÅØµÒÁà»éÒËÁÒÂ¢Í§á¼¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ò ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìãËéºÃÃÅØ¼ÅÊíÒàÃç¨¤ÇÃ¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ
¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ àªè¹ §º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¡ÅØèÁÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×ÍÈÙ¹ÂìÇÔ̈ ÑÂà¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂËÃ×Í¼ÅÔµ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä´éÍÂèÒ§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ·Ø¹ÇÔ¨ÑÂ
¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÍÒ¨ Ñ́̈ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§¹ÔÊÔµ ËÃ×Í§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂËÅÑ§
»ÃÔÒàÍ¡ãËé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹¡ÅØèÁËÃ×ÍÈÙ¹ÂìÇÔ̈ ÑÂ à»ç¹µé¹

ò. ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¡Ñº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹

ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ àªè¹
ñ) ¡ÒÃ¡íÒË¹´ãËé¹ÔÊÔµºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒà»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§ã¹·ÕÁÇÔ¨ÑÂ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì ò) ¡ÒÃ¡íÒË¹´ãËé¹ÔÊÔµÃÐ´Ñº
»ÃÔÒµÃÕ·íÒâ¤Ã§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì «Öè§à¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì
ó) ¡ÒÃ¡íÒË¹´ãËé¹ÔÊÔµ·Ø¡ÃÐ´Ñºà¢éÒ¿Ñ§¡ÒÃºÃÃÂÒÂËÃ×ÍÊÑÁÁ¹Òà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Å¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒã¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ
¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì ËÃ×Í¢Í§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂìÍÒ¤Ñ¹µØ¡ÐËÃ×ÍÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂìÃÑºàªÔ (visiting  professor) ËÃ×Í
à¢éÒÃèÇÁ¡ÒÃ Ñ́̈ áÊ´§§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì ô) ¡ÒÃ Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁàÊ¹Í¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×ÍáÊ´§§Ò¹
ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§¹ÔÊÔµ ËÃ×ÍÊè§àÊÃÔÁ¹ÔÊÔµà¢éÒÃèÇÁ»ÃÐªØÁ¡ÒÃàÊ¹Í¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì ÃÐ Ñ́ºªÒµÔ
áÅÐ¹Ò¹ÒªÒµÔ õ) ¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËéÍÒ¨ÒÃÂì¹íÒ¼ÅÅÑ¾ ì̧·Õèà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂä»à»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§à¹×éÍËÒã¹¡ÒÃ
Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ à»ç¹µé¹
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ó. ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìáÅÐãËé¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹¨ÃÃÂÒºÃÃ³¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
á¡èÍÒ¨ÒÃÂì»ÃÐ í̈ÒáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ

ó.ñ Ñ́̈ ÃÐºº¡ÒÃÃÑºà¢éÒáÅÐ¡íÒ¡Ñº Ù́áÅÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ àªè¹ ÇÔà¤ÃÒÐËì¡íÒÅÑ§¤¹ ÇÒ§á¼¹
áÅÐÃÑºà¢éÒºØ¤¤Å (·Ñé§ÍÒ¨ÒÃÂì ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ áÅÐ¹ÔÊÔµºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ) ·Ñé§¨Ò¡ã¹»ÃÐà·ÈáÅÐµèÒ§»ÃÐà·È·ÕèÁÕ
¤Ø³ÊÁºÑµÔàËÁÒÐÊÁ¡Ñº Ǿ̈ à¹é¹ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ·íÒ¡ÒÃ¡íÒË¹´¡®à¡³±ì
á¹Ç·Ò§¡íÒ¡Ñº áÅÐÊè§àÊÃÔÁãËéÍÒ¨ÒÃÂì·íÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì áÅÐµÕ¾ÔÁ¾ì¼Å§Ò¹ã¹ÇÒÃÊÒÃËÃ×Í
Ñ́̈ áÊ´§¼Å§Ò¹ ·Õèä é́ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑºÃÐ Ñ́ºªÒµÔáÅÐ¹Ò¹ÒªÒµÔ â´Â¡íÒË¹´à»ç¹ÀÒÃÐ§Ò¹·ÕèªÑ́ à¨¹·ÕèµéÍ§

» Ô̄ºÑµÔ

ó.ò ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂ¼èÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡Ñº»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¢Í§áµèÅÐ¡ÅØèÁ
ºØ¤¤Å  ¡Ã³Õ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÃØè¹ãËÁèÍÒ¨àÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìâ´Âä é́ÃÑº¡ÒÃ
á¹Ð¹íÒËÃ×Í¡ÒÃÃèÇÁ·ÕÁÇÔ̈ ÑÂ¡Ñº¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÍÒÇØâÊ ¡ÒÃà¢éÒÃèÇÁ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ ¡ÒÃªèÇÂãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹ ì̧
ÃÐ Ñ́ººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ ¡Ã³Õ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ·ÑèÇä» ¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËéÁÕâÍ¡ÒÊä»·íÒ§Ò¹ã¹ËéÍ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×ÍÃèÇÁ·ÕÁ
ÇÔ̈ ÑÂ¡Ñº¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂªÑé¹¹íÒ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·Ñé§ã¹áÅÐµèÒ§»ÃÐà·È à»ç¹á¹Ç·Ò§Ë¹Öè§·Õè·íÒãËéä é́ÃÑº¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·ÕèÁÕ¤Ø³¤èÒ ÍÂèÒ§äÃ¡çµÒÁ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹ÐÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾·ÕèÊǾ ¤×Í
¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂà»ç¹·ÕÁ·Õè»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÍÒÇØâÊ ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÃÐ Ñ́º¡ÅÒ§ ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í¹ÔÊÔµ
ËÅÑ§»ÃÔÒàÍ¡ áÅÐ¹ÔÊÔµºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ ¼ÙéªèÇÂÇÔ̈ ÑÂ ·Ñé§¹Õéà¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂÍÂèÒ§ÅØèÁÅÖ¡áÅÐµèÍà¹×èÍ§

ó.ó ãËé¤ÇÒÁÃÙé́ éÒ¹¨ÃÃÂÒºÃÃ³¢Í§¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¨ÃÃÂÒºÃÃ³·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§á¡èÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ
µÅÍ´¨¹ Ñ́̈ ÃÐºº¤Çº¤ØÁãËé¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ» Ô̄ºÑµÔµÒÁâ´Âà¤Ãè§¤ÃÑ́

ó.ô ÊÃéÒ§áÃ§ Ù̈§ã¨ãËé¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ àªè¹ ¡ÒÃÂ¡ÂèÍ§ ¡ÒÃãËé¼ÅµÍºá·¹ ËÃ×Í¡ÒÃãËéÃÒ§ÇÑÅ ÊíÒËÃÑº
¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ·ÕèÁÕ¼Å§Ò¹ Ṍà è́¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ ºÃÃÂÒ¡ÒÈáÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃµèÒ§æ ã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂãËéàËÁÒÐÊÁáÅÐ Ù̈§ã¨
á¡è¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¼ÅÔµ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì à»ç¹µé¹

ô. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¾×èÍà»ç¹·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì

ã¹¡Ã³Õ¢Í§¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÃØè¹ãËÁè ¡ÒÃáÊÇ§ËÒ·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ÍÒ¨·íÒä é́ÂÒ¡ Ñ́§¹Ñé¹ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
Ö̈§¤ÇÃ Ñ́̈ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍà»ç¹·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í¼ÅÔµ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìà¾×èÍãËé¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂàËÅèÒ¹ÕéÁÕâÍ¡ÒÊÊÃéÒ§¼Å§Ò¹

·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»ãªé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ¢Í·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ¨Ò¡áËÅè§·Ø¹ÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹âÍ¡ÒÊµèÍä»

ÊíÒËÃÑº¡ÒÃàÊ¹Í¢Í·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ¨Ò¡áËÅè§·Ø¹ÀÒÂ¹Í¡¹Ñé¹ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÒ¨ Ñ́̈ ãËéÁÕÃÐººÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ àªè¹
¡ÒÃ¨Ñ´ãËéÁÕ¢éÍÁÙÅ ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ áÅÐà§×èÍ¹ä¢¢Í§áËÅè§·Ø¹ÇÔ¨ÑÂµèÒ§æ ·Ñé§áËÅè§·Ø¹ÀÒÂã¹»ÃÐà·ÈáÅÐ
µèÒ§»ÃÐà·È ·ÕèÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÊÒÁÒÃ¶à¢éÒ Ù́ä é́ÍÂèÒ§ÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÍÒ¨ Ñ́̈ ãËéÁÕ¤³Ð
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¼ÙéàªÕèÂÇªÒà»ç¹¾ÕèàÅÕéÂ§µÃÇ¨ÊÍº¢éÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ·ÕèàÊ¹Í¢Í·Ø¹ä»ÂÑ§áËÅè§
·Ø¹µèÒ§ æ áÅÐªèÇÂàËÅ×Í»ÃÑº»ÃØ§â¤Ã§¡ÒÃàËÅèÒ¹Ñé¹ãËéàËÁÒÐÊÁ à¾×èÍÁÕâÍ¡ÒÊä é́ÃÑº·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹

õ. ÁÕ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾Ñ¹¸¡Ô̈ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìµÒÁÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃ¨Ñ´ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐËÃ×Í¨Ñ´ËÒáËÅè§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÂèÒ§à¾ÕÂ§¾Í
·Ñé§§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ËéÍ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ áËÅè§¤é¹¤ÇéÒ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ áÅÐÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
à¾×èÍ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ µÅÍ´¨¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍ×è¹ æ ·ÕèÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ́ Ñ§¹Õé

õ.ñ §º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¤ÇÃ»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ ñ) §º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§¡ÅØèÁÇÔ̈ ÑÂËÃ×ÍËéÍ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×ÍÈÙ¹ÂìÇÔ̈ ÑÂà¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶¼ÅÔµ¼Å§Ò¹ÃÐ Ñ́ºÊÒ¡Å ËÃ×Í¼Å§Ò¹
µÒÁ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§»ÃÐà·È ËÃ×Í¢Í§·éÍ§¶Ôè¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡à§Ô¹·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ ò) §º»ÃÐÁÒ³
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìã¹ÃÙ»áººµèÒ§ æ ó) §º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
áÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§¹ÔÊÔµºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¢Í§¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂËÅÑ§»ÃÔÒàÍ¡ ô) §º»ÃÐÁÒ³ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹
ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂìÍÒ¤Ñ¹µØ¡ÐËÃ×ÍÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂìÃÑºàªÔ (visiting professor)  à»ç¹µé¹

õ.ò ËéÍ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡Ñº§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáµèÅÐ»ÃÐàÀ··Õèà»ç¹ Ǿ̈ à¹é¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÃÐººÃÑ¡ÉÒÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹ËéÍ§» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ·Õèä é́ÁÒµÃ°Ò¹  ÈÙ¹Âìà¤Ã×èÍ§Á×ÍÃÐ Ñ́ºÊÙ§·Õè̈ íÒà»ç¹
·ÕèËÅÒÂË¹èÇÂÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í¡ÅØèÁÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×ÍÈÙ¹ÂìÇÔ̈ ÑÂ ÊÒÁÒÃ¶ãªéÃèÇÁ¡Ñ¹ä é́ ËÃ×ÍËÒ¡äÁèÁÕÈÙ¹Âìà¤Ã×èÍ§Á×ÍÃÐ Ñ́ºÊÙ§
´Ñ§¡ÅèÒÇ ¡çµéÍ§¨Ñ´ÃÐºº¼èÒ¹à¤Ã×Í¢èÒÂ·Ñé§ã¹áÅÐµèÒ§»ÃÐà·ÈãËéÊÒÁÒÃ¶à¢éÒãªé¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹Í×è¹ä´é
à¾×èÍäÁèãËéà»ç¹ÍØ»ÊÃÃ¤µèÍ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢Í§¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ

õ.ó áËÅè§¤é¹¤ÇéÒ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ «Öè§¹Í¡¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍáÅÐÇÒÃÊÒÃ·Ñé§ã¹ÃÙ»¢Í§àÍ¡ÊÒÃ (hard copy)
áÅÐÊ×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì·Õèà¾ÕÂ§¾ÍáÅéÇ ÂÑ§ËÁÒÂÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ Ñ́̈ »ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂìÍÒ¤Ñ¹µØ¡ÐËÃ×ÍÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂìÃÑºàªÔ (visiting professor) ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃä»ÃèÇÁ·íÒ§Ò¹
ÇÔ¨ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¡ÑºË¹èÇÂ§Ò¹Í×è¹·ÕèÁÕª×èÍàÊÕÂ§·Ñé§ã¹áÅÐµèÒ§»ÃÐà·È ·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ
¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì â´Âà©¾ÒÐã¹ªèÇ§ÅÒà¾×èÍà¾ÔèÁ¾Ù¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ (sabbatical leave) ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì
ã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÇÔ̈ ÑÂ

õ.ô ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ·Õè¤ÃÍº¤ÅØÁ¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃÍÂèÒ§¹éÍÂ õ ́ éÒ¹µèÍä»¹Õé

ñ) ¢éÍÁÙÅ é́Ò¹áËÅè§·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ò)
¢éÍÁÙÅ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·Ñé§»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹áÅÐ¼Å§Ò¹·Õè¼èÒ¹ÁÒ ó) ¢éÍÁÙÅ é́Ò¹áËÅè§
à¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì·Ñé§ÇÒÃÊÒÃáÅÐ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ ¡ÒÃ Ñ́̈ áÊ´§§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìµèÒ§æ
µÅÍ´¨¹¢éÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ ô) ¢éÍÁÙÅ´éÒ¹ÃÐººáÅÐ¡Åä¡
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¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¹íÒ¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ
é́Ò¹¡ÒÃ¨´ÊÔ· Ô̧ºÑµÃ Í¹ØÊÔ· Ô̧ºÑµÃ áÅÐ¡ÒÃ«×éÍ¢ÒÂ·ÃÑ¾ÂìÊÔ¹·Ò§»ÑÒ õ) ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐàºÕÂº ËÅÑ¡à¡³±ì

áÅÐá¹Ç» Ô̄ºÑµÔÍ×è¹ æ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì

ö. ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¢éÍ ô áÅÐ¢éÍ õ ÍÂèÒ§¤Ãº¶éÇ¹·Ø¡»ÃÐà ḉ¹

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ñ´ãËéÁÕÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊíÒàÃç¨¢Í§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ø¡´éÒ¹ÍÂèÒ§ÊÁèÓÊÁÍ â´Â¡ÒÃ
ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ àªè¹ “¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃãËé·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ” ·Ñé§ã¹»ÃÐà ḉ¹§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ
àÊÃç̈ ·Ñ¹µÒÁ¡íÒË¹´àÇÅÒ ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂà»ç¹ä»µÒÁËÅÑ¡à¡³±ì ¼ÙéÃÑº·Ø¹ÊÒÁÒÃ¶áÊÇ§ËÒ·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ
¨Ò¡áËÅè§·Ø¹ÀÒÂ¹Í¡ä é́ã¹âÍ¡ÒÊµèÍÁÒ ËÃ×Í “¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áËÅè§¤é¹¤ÇéÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ” ã¹»ÃÐà ḉ¹
¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁáÅÐà¾ÕÂ§¾Íà·ÕÂº¡Ñº§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì áÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ ËÃ×Í “¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº
ÊÒÃÊ¹à·È” ã¹»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃãªé¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ à»ç¹µé¹

÷. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾Ñ¹¸¡Ô̈ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä» Ñ́̈ ·íÒá¼¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ â´Â¡íÒË¹´¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÕèµéÍ§·íÒà¾×èÍ¡ÒÃ
»ÃÑº»ÃØ§ ¡íÒË¹´ºØ¤¤ÅËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¡íÒË¹´§º»ÃÐÁÒ³·ÕèµéÍ§ãªéËÒ¡ í̈Òà»ç¹
¡íÒË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§µéÍ§áÅéÇàÊÃç̈  ̈ Ò¡¹Ñé¹ Ö̈§ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾Ñ¹¸¡Ô̈ é́Ò¹¡ÒÃ
ÇÔ̈ ÑÂµÒÁ·Õè¡íÒË¹´

ø.  ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡à¾×èÍÊÃéÒ§§Ò¹ÇÔ¨ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìº¹¾×é¹°Ò¹ÀÙÁÔ»ÑÒ·éÍ§¶Ôè¹
ËÃ×Í¨Ò¡ÊÀÒ¾»ÑËÒ¢Í§ÊÑ§¤Á à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§·éÍ§¶Ôè¹áÅÐÊÑ§¤Á áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ
µÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´ (à©¾ÒÐ¡ÅØèÁ ¢ áÅÐ ¤ ò)

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒÇÒ§á¹Ç·Ò§áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹ µÅÍ´¨¹¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃÊÃéÒ§
¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¡ÑºÍ§¤ì¡ÃÀÒÂ¹Í¡â´ÂÇÔ̧ Õ¡ÒÃµèÒ§ æ àªè¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ ËÒ¢éÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ
¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡Ñº¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ·ÕèÊíÒ¤Ñ (focus group) ¡ÒÃµỐ µèÍÊÃéÒ§ÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡ÑºÍ§¤ì¡ÃÀÒÂ¹Í¡ ¡ÒÃãªé
¢éÍÁÙÅ»éÍ¹¡ÅÑº (feed back) ̈ Ò¡¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í·ÕèÁÕÍÂÙèà ỐÁ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í Ñ́§¡ÅèÒÇ¤ÇÃÁÕ·Ñé§¡ÒÃÃèÇÁ·íÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìº¹¾×é¹°Ò¹
ÀÙÁÔ»ÑÒ·éÍ§¶Ôè¹ ËÃ×Íà¾×èÍµÍºâ¨·Âì¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍªØÁª¹ÀÒÂ¹Í¡ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÃèÇÁãªé·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
·Ñé§Ê¶Ò¹·Õè ºØ¤¤Å ÍØ»¡Ã³ì ËÃ×Í·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ
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µÑÇºè§ªÕé·Õè ô.ò ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé̈ Ò¡§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ
ËÃ×Í¡ÒÃµÕ¾ÔÁ¾ìã¹ÇÒÃÊÒÃÃÐ Ñ́ºªÒµÔËÃ×Í¹Ò¹ÒªÒµÔ áÅÐÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì
ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃµÕ¾ÔÁ¾ìã¹ÇÒÃÊÒÃÃÐ Ñ́ºªÒµÔËÃ×Í¹Ò¹ÒªÒµÔ

ÇÒ§á¹Ç·Ò§ ¢Ñé¹µÍ¹ áÅÐËÅÑ¡à¡³±ì µÅÍ´¨¹¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÕ¾ÔÁ¾ìËÃ×Í
¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìã¹ÇÒÃÊÒÃËÃ×Íã¹·Õè»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ·ÕèÁÕ peer  review ã¹»ÃÐà ḉ¹
µèÍä»¹Õé àªè¹ ñ) ¡ÒÃ Ñ́̈ ãËéÁÕ¾ÕèàÅÕéÂ§á¡è¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂÃØè¹ãËÁèà¾×èÍªèÇÂà¢ÕÂ¹ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂÊíÒËÃÑº¹íÒàÊ¹Íã¹·Õè»ÃÐªØÁ
ÇÔªÒ¡ÒÃËÃ×ÍµÕ¾ÔÁ¾ìã¹ÇÒÃÊÒÃ ò ) ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ¢Í§º·¤ÇÒÁÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì
áÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ·Õè̈ Ð¹íÒàÊ¹Íã¹ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµÔ ó) ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍà¢éÒÃèÇÁ»ÃÐªØÁ
àÊ¹Í¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Íà¼Âá¾Ãè§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì ô) ¡ÒÃ è̈ÒÂ¤èÒµÍºá·¹ÊíÒËÃÑº¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì
·Õèä é́ÃÑº¡ÒÃµÕ¾ÔÁ¾ìËÃ×Íà¼Âá¾Ãè õ) ¡ÒÃ è̈ÒÂ¤èÒµÕ¾ÔÁ¾ì¡Ã³ÕÇÒÃÊÒÃàÃÕÂ¡à¡çºà§Ô¹ à»ç¹µé¹ ·Ñé§¹Õé¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
Ñ́§¡ÅèÒÇÍÒ¨áµ¡µèÒ§¡Ñ¹µÒÁÊ¶Ò¹ÀÒ¾áÅÐ Ǿ̈ à¹é¹¢Í§áµèÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ¤Ñ́ ÊÃÃ ÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐÊÑ§à¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁÃÙé̈ Ò¡§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í
§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì à¾×èÍãËéà»ç¹Í§¤ì¤ÇÒÁÃÙé·Õè¤¹·ÑèÇä»à¢éÒã¨ä é́ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ÇÒ§á¹Ç·Ò§ ¢Ñé¹µÍ¹ áÅÐËÅÑ¡à¡³±ì µÅÍ´¨¹¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ¤Ñ́ ÊÃÃ ÇÔà¤ÃÒÐËì
áÅÐÊÑ§à¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁÃÙé̈ Ò¡¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìãËéàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÅØèÁºØ¤¤Åà»éÒËÁÒÂâ´Â ÂÑ§¤§
¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä é́ã¹àªÔ§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÃÇ´àÃçÇ·Ñ¹µèÍàËµØ¡ÒÃ³ì àªè¹ ¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºµỐ µÒÁ¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ
ËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ ¤Ñ́ ÊÃÃ¤ì¼Å§Ò¹·Õè¹èÒ¨Ðà»ç¹·ÕèÊ¹ã¨¢Í§ºØ¤¤Å·ÑèÇä» Ñ́̈ ãËéÁÕ
¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ìÍÒ¨ÒÃÂìà é̈Ò¢Í§¼Å§Ò¹ ÇÔà¤ÃÒÐËì ÊÑ§à¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅãËéà»ç¹¤ÇÒÁÃÙé·Õè¹èÒÊ¹ã¨«Öè§ÊÒ¸ÒÃ³ª¹
ÊÒÁÒÃ¶à¢éÒã¨ä é́ ̈ Ñ́ ËÁÇ´ËÁÙè¤ÇÒÁÃÙé·Õèä é́ãËéàËÁÒÐÊÁµèÍ¡ÒÃà¼Âá¾Ãè

ó. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧áÅÐà¼Âá¾ÃèÍ§¤ì¤ÇÒÁÃÙé̈ Ò¡§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì·Õèä é̈́ Ò¡¢éÍ ò
ÊÙèÊÒ¸ÒÃ³ª¹áÅÐ¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

¹íÒÍ§¤ì¤ÇÒÁÃÙé·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìÊÑ§à¤ÃÒÐËì¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìã¹¢éÍ ò à¼Âá¾Ãè
ÊÙèÊÒ¸ÒÃ³ª¹¼èÒ¹Ê×èÍµèÒ§ æ ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐººã¹àªÔ§ÃØ¡ â´ÂàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃÇÒ§á¼¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ãËéàËÁÒÐÊÁ
¡Ñº¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧µÒÁá¼¹µÅÍ´¨¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¢éÍÁÙÅ»éÍ¹¡ÅÑº ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹
¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ÍÒ¨ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìâ´Âàª×èÍÁâÂ§
¡ÑºÈÔÉÂìà¡èÒ ªØÁª¹ áÅÐÍ§¤ì¡ÃÀÒÂ¹Í¡·Ñé§ÃÑ°áÅÐàÍ¡ª¹ â´Âà©¾ÒÐ¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ·Õè¤Ò´ÇèÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×ÍÃèÇÁÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í¹íÒ¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì
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ô. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å§Ò¹§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä»ãªéãËéà¡Ố »ÃÐâÂª¹ì áÅÐÁÕ¡ÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃãªé
»ÃÐâÂª¹ì̈ ÃÔ§¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ËÃ×ÍªØÁª¹

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¹íÒ¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì àªè¹ ñ) ¡íÒË¹´¢Ñé¹µÍ¹ ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
áÅÐ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºà¾×èÍà»ç¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ÊÒ¹ÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ã¹¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´à·¤â¹âÅÂÕÃÐËÇèÒ§ÍÒ¨ÒÃÂì áÅÐ ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ¡Ñº
Í§¤ì¡ÃÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì ò) ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº
áÊÇ§ËÒ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¨Ò¡ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐàÍ¡ª¹·Ñé§ÀÒ¤ÍØµÊÒË¡ÃÃÁáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ·ÕèµéÍ§¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂã¹àÃ×èÍ§
à©¾ÒÐã´ æ ¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹ (consultancy) áÅÐ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹µèÍä»ÂÑ§¼ÙéÇÔ̈ ÑÂ ó) ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºÃÔàÃÔèÁ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
ËÃ×ÍÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¹íÒ¼Å§Ò¹·Õèà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìä»ÊÙè§Ò¹àªÔ§¾Ò³ÔªÂìã¹ÅÑ¡É³Ð¹ÔµÔºØ¤¤Å
(start - up company)  à»ç¹µé¹

õ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡à¾×èÍªèÇÂã¹¡ÒÃ¤ØéÁ¤ÃÍ§ÊÔ· Ô̧¢Í§§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì·Õè¹íÒä»ãªé
»ÃÐâÂª¹ìáÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒÇÒ§á¹Ç·Ò§ ¢Ñé¹µÍ¹ áÅÐËÅÑ¡à¡³±ì µÅÍ´¨¹¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº
ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃà¨Ã¨ÒµèÍÃÍ§ ·íÒ¢éÍµ¡Å§ ËÃ×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ é́Ò¹ÃÐàºÕÂº ËÃ×Í¡®ËÁÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§á¡è
ÍÒ¨ÒÃÂì ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ã¹¡ÒÃà¨Ã¨ÒàªÔ§ Ø̧Ã¡Ô̈  ËÃ×Í¡ÒÃ«×éÍ¢ÒÂ¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì
µÅÍ´¨¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¡ÒÃà¨Ã¨Òà¢éÒä»ÃèÇÁà»ç¹¾Ñ¹¸ÁÔµÃ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ã´æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¼Å¢Í§§Ò¹ÇÔ¨ÑÂËÃ×Í
§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì

¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ËÅÑ¡à¡³±ìáÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÊÔ· Ô̧»ÃÐâÂª¹ì¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ
áÅÐ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹¼Å»ÃÐâÂª¹ì·Õèà¡Ố ¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ«×éÍ¢ÒÂ ËÃ×Í·íÒ Ø̧Ã¡Ô̈ ·Õèà»ç¹¼Å¨Ò¡§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ â´Âà»ç¹
ËÅÑ¡à¡³±ì·Õèâ»Ãè§ãÊà»ç¹·ÕèÂÍÁÃÑº¢Í§·Ø¡½èÒÂ

µÑÇºè§ªÕé·Õè õ.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¹Ç·Ò§ ¢Ñé¹µÍ¹ áÅÐËÅÑ¡à¡³±ì¢Í§¡ÒÃãËé¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ é́Ò¹µèÒ§ æ ·ÕèÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº
¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ  ÁÕ¹âÂºÒÂÊè§àÊÃÔÁ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ Ù̈§ã¨ãËéÍÒ¨ÒÃÂì ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ Ñ́ºÁÕ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ
·Ñé§ã¹ é́Ò¹¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒ àÇÅÒáÅÐ Ô̈µáËè§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ (service mind) ã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ
á¡èË¹èÇÂ§Ò¹·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÃÇÁ¶Ö§ Ñ́̈ ËÒ§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ Ñ́̈ ·íÒÃÐàºÕÂº
¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ ¡íÒË¹´ÀÒÃÐ§Ò¹¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃãËéªÑ́ à¨¹ â´ÂÁÕÃÐºº¡ÒÃà·ÕÂºà¤ÕÂ§áÅÐ
·´á·¹ÃÐËÇèÒ§ÀÒÃÐ§Ò¹ é́Ò¹µèÒ§ æ «Öè§¨Ðà»ç¹¡ÒÃÊÃéÒ§áÃ§ Ù̈§ã¨ãËéºØ¤ÅÒ¡ÃÊ¹ã¨¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃá¡èªØÁª¹
ÊÑ§¤ÁµÒÁ¤ÇÒÁ¶¹Ñ́ áÅÐ Ǿ̈ à¹é¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
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ã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¹Õé¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ µÃÇ¨ÊÍº µÔ´µÒÁ »ÃÐàÁÔ¹à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙè¡ÒÃ
»ÃÑº»ÃØ§¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÍÂèÒ§ÊÁèÓÊÁÍ à¾×èÍºÃÃÅØµÒÁà»éÒËÁÒÂ·Õè¡íÒË¹´äÇé

ò. ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹

ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃ » Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
»ÃÐ í̈Ò é́Ò¹Í×è¹æ ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂìáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã àªè¹ ¡ÒÃ¡íÒË¹´ãËé¹ÔÊÔµ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙéä» Ñ́̈ ·íÒà»ç¹â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍªØÁª¹

ó.  ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á¡Ñº¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¡Ñº¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº àªè¹ ñ) ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ ¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
ä»ÊÙè¡ÒÃãªé»ÃÐâÂª¹ì¨ÃÔ§·ÕèµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§·Ø¡ÀÒ¤ÊèÇ¹ã¹·Ø¡ÃÐ´ÑºáÅÐ ò) ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙé
»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì ̈ Ò¡¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¡ÅÑºÁÒ¾Ñ²¹ÒµèÍÂÍ´ä»ÊÙè¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤ì¤ÇÒÁÃÙéãËÁè¼èÒ¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
à»ç¹µé¹

ô.  ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

Ñ́̈ ãËéÁÕÃÐººµỐ µÒÁ »ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á¡Ñº¡ÒÃ
àÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ â´ÂãËéÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¢Í§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ ¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ «Öè§à»ç¹·Ñé§¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ
áÅÐ¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ ·Ñé§ã¹ÃÐ Ñ́ºá¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ à»éÒËÁÒÂ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×ÍÃèÇÁã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»ãªé»ÃÐâÂª¹ìä é̈́ ÃÔ§ áÅÐà»ç¹ä»µÒÁËÅÑ¡à¡³±ì
·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´äÇé

õ.  ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃá¡èÊÑ§¤Á¡Ñº
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»¾Ñ²¹Òá¼¹ ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì·Õèä é́ÍÂèÒ§ÊÁèÓàÊÁÍ
áÅÐà»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ

µÑÇºè§ªÕé·Õè õ.ò ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃãËéà¡Ố »ÃÐâÂª¹ìµèÍÊÑ§¤Á

ñ. ÁÕ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§ªØÁª¹ ËÃ×ÍÀÒ¤ÃÑ° ËÃ×ÍÀÒ¤àÍ¡ª¹ ËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹ÇÔªÒªÕ¾
à¾×èÍ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¡íÒË¹´·ÔÈ·Ò§áÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃµÒÁ Ǿ̈ à¹é¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ÁÕ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§ªØÁª¹ ËÃ×ÍÀÒ¤ÃÑ° ËÃ×ÍÀÒ¤àÍ¡ª¹ ËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹ÇÔªÒªÕ¾
à¾×èÍ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂ ÂØ·¸ÈÒÊµÃì ·ÔÈ·Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´·íÒá¼¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ
µÒÁ Ǿ̈ à¹é¹áÅÐ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
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ò. ÁÕ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í é́Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáÅÐàÊÃÔÁÊÃéÒ§¤ÇÒÁà¢éÁá¢ç§¢Í§ªØÁª¹
ËÃ×ÍÀÒ¤àÍ¡ª¹ ËÃ×ÍÀÒ¤ÃÑ° ËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹ÇÔªÒªÕ¾

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃàªÔËÃ×Íà»Ố âÍ¡ÒÊãËé¼ÙéÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¨Ò¡ªØÁª¹ ÀÒ¤ÃÑ° ÀÒ¤àÍ¡ª¹ ËÃ×Í Ë¹èÇÂ§Ò¹
·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºÇÔªÒªÕ¾·Õè̈ ÐãËéºÃÔ¡ÒÃ ÁÒÃèÇÁÁ×ÍÃÇÁ¾ÅÑ§ (Collaboration) ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ
(Networking) ÃÐËÇèÒ§ºØ¤¤ÅËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹ã¹ÃÙ»áººµèÒ§ æ àªè¹ ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¡ÑºÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
ã¹¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂä»à»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÑËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ËÃ×Íä»ãªé¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§
Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃËÃ×ÍÊèÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ ÁÕ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙé ãËé¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒá¹Ð¹íÒáÅÐ Ñ́̈ ãËéÁÕªèÍ§·Ò§
ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ·íÒ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ÃèÇÁ¡Ñ¹¢Í§ÀÒ¤ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ËÃ×ÍÃÔàÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁãËÁè æ ã¹ªØÁª¹

ó. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹ìËÃ×Í¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃµèÍÊÑ§¤Á

ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹ìËÃ×Í¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃµèÍÊÑ§¤ÁÇèÒÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº
¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Ñé§·Ò§µÃ§áÅÐ·Ò§ÍéÍÁ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·Õèà¡Ố ¡Ñº¹ÔÊÔµ ÍÒ¨ÒÃÂì áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ ·Ñé§ã¹ é́Ò¹¡ÒÃ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÒÃªÕéá¨§ á¹Ð¹íÒãËé¼ÙéÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ»ÃÐªÒª¹

ô. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ã¹¢éÍ ó ä»¾Ñ²¹ÒÃÐººáÅÐ¡Åä¡ ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§
ÇÔªÒ¡ÒÃ

ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃä»¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÁÒµÃ°Ò¹¢Í§¡ÒÃ ãËéºÃÔ¡ÒÃ
ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ «Öè§»ÃÐ¡Íº é́ÇÂÃÙ»áºº¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ ¢Íºà¢µ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ ¤èÒãªé̈ èÒÂ ÃÐÂÐ
àÇÅÒã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ ÊÑÒ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ «Öè§ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁáÅÐ¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ
â´Â Ñ́̈ ãËéÁÕÃÐºº¡ÒÃãËé¢éÍÁÙÅ·ÕèªÑ́ à¨¹ ÁÕ¤ÇÒÁà»ç¹¸ÃÃÁ â»Ãè§ãÊ áÅÐÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨ÊÍºä é́

õ. ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐ¶èÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃÙéÊÙèºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐà¼Âá¾ÃèÊÙèÊÒ¸ÒÃ³ª¹

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ Êè§àÊÃÔÁãËéà¡Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ã¹¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃÙéÊÙèºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ «Öè§ÃÇÁ·Ñé§¼ÙéàÃÕÂ¹ é́ÇÂ Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁ¤Ố
áÅÐà¼Âá¾Ãè»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¼èÒ¹·Ò§Ê×èÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéµèÒ§ æ ÃÇÁ·Ñé§ Ñ́̈ ·íÒ°Ò¹¢éÍÁÙÅ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ
ÇÔªÒ¡ÒÃà¼Âá¾ÃèÊÙèÊÒ¸ÒÃ³Ð
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µÑÇºè§ªÕé·Õè ö.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ÃÐººáÅÐ¡Åä¡·Ò§ é́Ò¹¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÁÕÃÐºº
Êè§àÊÃÔÁãËéºØ¤ÅÒ¡Ã¹íÒ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ é́Ò¹¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁÊÙè¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ áÅÐÁÕ¼ÅÅÑ¾ ì̧ªÑ́ à¨¹
µÒÁá¹Ç·Ò§·Õè¡íÒË¹´äÇé àªè¹ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂ é́Ò¹¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¡ÒÃ¡íÒË¹´
¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹§º»ÃÐÁÒ³â¤Ã§¡ÒÃ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇªÕéÇÑ́ é́Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÁÕ¡ÒÃ
¹íÒ§Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁÊÙè¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·Õèà»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ â´Â·Ø¡¤¹ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ ÁÕ¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ
í́Òà¹Ô¹§Ò¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐººáÅÐÁÕ¡ÒÃ¹íÒÊÙè¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ò. ÁÕ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ é́Ò¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡Ñº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËéÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁä»ºÙÃ³Ò¡ÒÃÃèÇÁ¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ ¤×ÍÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹·Õè¹íÒ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
ä»¼ÊÁ¼ÊÒ¹à»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ËÃ×ÍºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
à¢éÒ¡Ñº¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁËÅÑ¡ÊÙµÃ·Ñé§·Õè̈ Ñ́ â´ÂÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐ·Õè̈ Ñ́ â´ÂÍ§¤ì¡ÒÃ¹ÔÊÔµ

ó. ÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÃ×Í¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ é́Ò¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁµèÍÊÒ¸ÒÃ³ª¹

ó.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕÊ¶Ò¹·Õèà¾×èÍ¡ÒÃà¼Âá¾ÃèáÅÐºÃÔ¡ÒÃ é́Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ àªè¹ ÁÕËÍÈÔÅ»Ð
ËÍ»ÃÐÇÑµÔ ¾Ô¾Ô̧ ÀÑ³±ì ËÃ×ÍàÇ·Õ¡ÒÃáÊ´§ ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃâ´ÂÁÕ¼ÙéÁÕ¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒ é́Ò¹ÈÔÅ»Ð
áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ÊÁèÓàÊÁÍ ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ é́Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

ó.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ñ´·íÒÇÒÃÊÒÃÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹ÃÐ´ÑºµèÒ§æ àªè¹ ÇÒÃÊÒÃÃÐ´Ñº
Ë¹èÇÂ§Ò¹ ÃÐ Ñ́ºªÒµÔ â´ÂÁÕ¤ÇÒÁµèÍà¹×èÍ§ã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹

ó.ó ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ é́Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ â´ÂÁÕ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¡ÑºË¹èÇÂ§Ò¹
ËÃ×ÍÍ§¤ì¡ÃÍ×è¹ ÁÕ¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕé áÅÐÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ à»ç¹ÃÐºº
ÍÂèÒ§ªÑ́ à¨¹

ô. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ é́Ò¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
¡Ñº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ

ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ é́Ò¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡Ñº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ ¡ÒÃÊÍ¹
áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕé áÅÐµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº
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õ. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹ é́Ò¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡Ñº
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµ

õ.ñ ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ºÙÃ³Ò¡ÒÃ é́Ò¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
¡Ñº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ â´ÂãªéËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§ PDCA

õ.ò ÁÕá¼¹»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ´éÒ¹·íÒ¹ØºíÒÃØ§ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¹íÒÊÙè¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

õ.ó ÁÕ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì·Õèà¡Ố ¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍÂèÒ§à»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ

ö. ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´ËÃ×ÍÊÃéÒ§ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾´éÒ¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÁÕ¼Å§Ò¹à»ç¹·Õè
ÂÍÁÃÑºã¹ÃÐ Ñ́ºªÒµÔ

ö.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´/¡ÒÃÊÃéÒ§ÁÒµÃ°Ò¹ é́Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ â´ÂÁÕ¡ÒÃãªé
¼ÙéàªÕèÂÇªÒáÅÐÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾ÃèÊÙèÊÒ¸ÒÃ³Ð

ö.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä é́ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡ÊÑ§¤Á àªè¹ ÁÕÈÔÅ»Ô¹áËè§ªÒµÔ ÁÕºØ¤ÅÒ¡Ãä é́ÃÑºàªÔà»ç¹
ÇÔ·ÂÒ¡ÃËÃ×Íà»ç¹·Õè»ÃÐ Ñ̈¡Éì ËÃ×Í¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ôã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤ì¡ÃÃÐ Ñ́ºªØÁª¹ ÃÐ Ñ́ºªÒµÔ áÅÐÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµÔ

ö.ó ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁṎ íÒ¹Ç¹¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í§Ò¹ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì é́Ò¹ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁâ´ÂÁÕ
¡ÒÃà¼Âá¾Ãè·Ñé§ã¹ÃÐ Ñ́ºªÒµÔ ÃÐ Ñ́ºÀÙÁÔÀÒ¤ ËÃ×ÍÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµÔ ËÃ×ÍÁÕ¼Å§Ò¹ä é́ÃÑºÃÒ§ÇÑÅ ä é́ÃÑº¡ÒÃ
ÍéÒ§ÍÔ§ à»ç¹·ÕèÂÍÁÃÑº

µÑÇºè§ªÕé·Õè ÷.ñ ÀÒÇÐ¼Ùé¹íÒ¢Í§ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃ·Ø¡ÃÐ Ñ́º¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ. ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ» Ô̄ºÑµÔË¹éÒ·ÕèµÒÁ·Õè¡®ËÁÒÂ¡íÒË¹´¤Ãº¶éÇ¹áÅÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
µÒÁËÅÑ¡à¡³±ì·Õè¡íÒË¹´ÅèÇ§Ë¹éÒ

ñ.ñ ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·Ø¡¤¹¤ÇÃä é́ÃÑº¡ÒÃªÕéá¨§áÅÐ·íÒ¤ÇÒÁà¢éÒã¨à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡®ËÁÒÂ
¢éÍºÑ§¤ÑºµèÒ§ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ â´Âà©¾ÒÐ¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¢éÍºÑ§¤ÑºµèÒ§ æ ÍÒ·Ô
¢éÍºÑ§¤Ñº ·ÕèÇèÒ é́ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤ÅáÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃ ÃÇÁ·Ñé§·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§
»ÃÐà·È ¡ÃÍº·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¾×èÍãËé·ÃÒº¶Ö§º·ºÒ·
Ë¹éÒ·Õè·ÕèÁÕµèÍÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡èÍ¹¨Ð» Ô̄ºÑµÔË¹éÒ·Õè

ñ.ò ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒ¡Ñº Ù́áÅÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä»ÊÙè·ÔÈ·Ò§·Õè¡íÒË¹´ÃèÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇèÒ§
¼ÙéºÃÔËÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
¢Í§»ÃÐà·È ÃÇÁ·Ñé§·Ñ¹µèÍ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§âÅ¡

13. ¤ÙèÁ×Í»ÃÐ¡Ñ¹ º··Õè 4(135-178).pmd 2/2/2554, 15:41163



164 ¤ÙèÁ×Í»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ñ.ó ÁÕ¡ÒÃà»Ố à¼Â»ÃÐÇÑµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ áÅÐÃÒÂ§Ò¹
µèÍÊÒ¸ÒÃ³ª¹

ò. ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì ¡íÒË¹´·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐÊÒÁÒÃ¶¶èÒÂ·Í´ä»ÂÑ§ºØ¤ÅÒ¡Ã
·Ø¡ÃÐ Ñ́º ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¾Ñ²¹Ò  ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¢éÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·Èà»ç¹°Ò¹ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò.ñ ¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂáÅÐ Ñ́̈ ·íÒÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì
¾Ñ¹¸¡Ô¨ á¼¹¾Ñ²¹Ò áÅÐ¹íÒÊÙè¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·Õèà»ç¹ÃÐººªÑ´à¨¹ â´ÂÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕé¤Ø³ÀÒ¾ (KPI)
¢Í§§Ò¹·Õè» Ô̄ºÑµÔ ·Õè¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ ñ ) ÁÔµÔ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤ì¡Ã àªè¹¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËéÍÒ¨ÒÃÂì ºØ¤ÅÒ¡Ã
ÁÕâÍ¡ÒÊÈÖ¡ÉÒàÃÕÂ¹ÃÙé ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ò) ÁÔµÔ
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹ËÅÑ¡¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ àªè¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¹ÔÊÔµ ·ÔÈ·Ò§¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÊÑ§¤Á ¡ÒÃ·íÒ¹ØºíÒÃØ§
ÈÔÅ»ÐáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ ó) ÁÔµÔ¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¼ÙéÁÕÊèÇ¹ä´éÊèÇ¹àÊÕÂàªè¹ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ
â´Â¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ¤ØéÁ¤èÒ¢Í§¡ÒÃãªé̈ èÒÂà§Ô¹ §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºà»éÒ»ÃÐÊ§¤ìµÒÁ»ÃÐà ḉ¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃì ËÃ×ÍÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì àªÔ§¡ÅÂØ· ì̧¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÂèÒ§àËÁÒÐÊÁâ´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¤ÇÒÁ¤ØéÁ¤èÒ
¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº¢éÍÁÙÅ áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¢éÍÁÙÅ¡Ñº»ÃÐâÂª¹ì·Õè̈ Ðä é́ÃÑº

ò.ò ¼ÙéºÃÔËÒÃÊÃéÒ§ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´¹âÂºÒÂ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ì áÅÐá¼¹¾Ñ²¹ÒãËéË¹èÇÂ§Ò¹
áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ Ñ́º·ÃÒºáÅÐÁÕ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ÃèÇÁ¡Ñ¹

ò.ó ¤ÇÃ Ñ́̈ ·íÒÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂãËé·Ñ¹ÊÁÑÂ ¹íÒÁÒãªéã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃºÃÔËÒÃ
ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¤Ø³ÀÒ¾ (KPI) ·Õè¡íÒË¹´äÇéã¹á¼¹¾Ñ²¹Ò ÍÂèÒ§¹éÍÂ
»ÕÅÐ ò ¤ÃÑé§ áÅÐ¹íÒ¢éÍÁÙÅ·Õèä é́ÁÒãªéà¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨»ÃÑºá¼¹¾Ñ²¹Òä é́ÍÂèÒ§·Ñ¹¡ÒÃ

ó. ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ·ÕèÁÍºËÁÒÂ ÃÇÁ·Ñé§ÊÒÁÒÃ¶
Ê×èÍÊÒÃá¼¹áÅÐ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä»ÂÑ§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ó.ñ ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº µỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ¹íÒ¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹¾Ñ²¹Òä»ÊÙè¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ
¼ÙéºÃÔËÒÃÍÂèÒ§¹éÍÂ »ÕÅÐ ñ-ò ¤ÃÑé§ à¾×èÍ·º·Ç¹à»éÒËÁÒÂ ËÃ×Í»ÃÑºá¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº
ÊÀÒ¾¡ÒÃ³ìÂÔè§¢Öé¹ ¾ÃéÍÁ·Ñé§ÊÃéÒ§¡Åä¡ÀÒÂã¹à¾×èÍÊ×èÍÊÒÃá¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ä»ÂÑ§ºØ¤ÅÒ¡Ã¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ
·Ø¡ÃÐ Ñ́º·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

ó.ò ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹·ÕèÊíÒ¤ÑµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÂèÒ§¤Ãº¶éÇ¹
ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃµỐ µÒÁ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì ÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ ñ ¤ÃÑé§ à¾×èÍ·º·Ç¹à»éÒËÁÒÂ ËÃ×Í»ÃÑºá¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹
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ã¹ÃÍº»Õ¶Ñ´ä» ¾ÃéÍÁá¨é§¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ä»ÂÑ§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´Ñº¼èÒ¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹ â´ÂãªéÊ×èÍ
µèÒ§ æ ·ÕèµÃ§¡Ñº¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ

ô. ¼ÙéºÃÔËÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËéºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ ãËéÍíÒ¹Ò¨
ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡èºØ¤ÅÒ¡ÃµÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ

ô.ñ ¼ÙéºÃÔËÒÃ¤ÇÃÁÕÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ò ·Ò§ à¾×èÍÃÑº¿Ñ§¢éÍ¤Ố àËç¹áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã
¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ÍÑ¹¨Ð·íÒãËéä é́¢éÍÁÙÅà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ô.ò ¼ÙéºÃÔËÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑºÅ´¢Ñé¹µÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃâ´Â¡ÒÃÁÍºÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ
µÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡è¼ÙéºÃÔËÒÃËÃ×Í¼Ùé» Ô̄ºÑµÔÃÐ Ñ́º¶Ñ́ ä» à¾×èÍà¾ÔèÁ¤ÇÒÁ¤ÅèÍ§µÑÇ ¾ÃéÍÁ¡ÑºÁÕ¡ÒÃ¡íÒ¡ÑºáÅÐµÃÇ¨ÊÍº
à¾×èÍãËéà¡Ố ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ÇèÒÃÐºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ »ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å ¤ØéÁ¤èÒ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́º
·ÕèÂÍÁÃÑºä é́

ô.ó ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ à¾×èÍà»ç¹¡ÒÃÊÃéÒ§¢ÇÑáÅÐ¡íÒÅÑ§ã¨µèÍºØ¤ÅÒ¡Ã
à»ç¹»ÃÐ í̈ÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ àªè¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ â¤Ã§¡ÒÃÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áÅÐà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ â¤Ã§¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒÍ§¤ì¡ÒÃãËé¤ÅèÍ§µÑÇ (lean organization) à»ç¹µé¹

õ. ¼ÙéºÃÔËÒÃ¶èÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃÙéáÅÐÊè§àÊÃÔÁ¾Ñ²¹Ò¼ÙéÃèÇÁ§Ò¹à¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø
»ÃÐÊ§¤ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàµçÁµÒÁÈÑ¡ÂÀÒ¾

õ.ñ ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃÙéá¡è¼ÙéÃèÇÁ§Ò¹ â´Âà¹é¹¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãËé
ÊÙ§¢Öé¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ËÃ×Íà¾ÔèÁÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãËéºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì àªè¹ ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹·ÕèË¹éÒ§Ò¹
(on - the - job training) Ñ́̈ ·íÒ¤ÙèÁ×Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ à»ç¹µé¹

õ.ò ¼ÙéºÃÔËÒÃã¹ÃÐ Ñ́ºµèÒ§ æ ¤ÇÃ¹íÒËÅÑ¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéÁÒãªé à¾×èÍ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁÃÙé
áÅÐ¶èÒÂ·Í´»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìÃèÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇèÒ§¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ÍÒ·Ô ¡ÒÃ»ÃÐªØÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙé ¡ÒÃÊÃéÒ§
à¤Ã×Í¢èÒÂªØÁª¹¹Ñ¡» Ô̄ºÑµÔ (community of practices) à»ç¹µé¹

ö. ¼ÙéºÃÔËÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ é́ÇÂËÅÑ¡¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ â´Â¤íÒ¹Ö§¶Ö§»ÃÐâÂª¹ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐ
¼ÙéÁÕÊèÇ¹ä é́ÊèÇ¹àÊÕÂ

ö.ñ ¼ÙéºÃÔËÒÃ¤ÇÃÂÖ́ ËÅÑ¡¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ãËéä»ÊÙè·ÔÈ·Ò§·Õè¡íÒË¹´ÃèÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇèÒ§¼ÙéºÃÔËÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ â´ÂãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº
·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§»ÃÐà·ÈáÅÐ·Ñ¹µèÍ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§âÅ¡
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ö.ò ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ÀÒÂãµéËÅÑ¡¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅâ´Âà©¾ÒÐã¹»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ»¡»éÍ§
¼Å»ÃÐâÂª¹ì¢Í§¼ÙéÁÕÊèÇ¹ä é́ÊèÇ¹àÊÕÂã¹àÃ×èÍ§¤Ø³ÀÒ¾·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐà»Ố âÍ¡ÒÊãËéÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¨Ò¡·Ø¡½èÒÂ
·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹

ö.ó ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃà»Ố à¼Â»ÃÐÇÑµÔ ÁÕÃÒÂ§Ò¹»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ ̈ Ñ́ ·íÒÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
áÅÐÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃà§Ô¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàÊ¹ÍµèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà»ç¹»ÃÐ í̈Ò·Ø¡»Õ

ö.ô ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ¤Çº¤ØÁÀÒÂã¹ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº
ÀÒÂã¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃà§Ô¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàÊ¹ÍµèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
à»ç¹»ÃÐ í̈Ò·Ø¡»Õ

÷. ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
ä»»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ

÷.ñ ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃµÒÁ·ÕèÃÐºØäÇé
ã¹¡®ËÁÒÂËÃ×Í¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ¢éÍºÑ§¤ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·ÕèÇèÒ é́ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å
¼ÙéºÃÔËÒÃ áÅÐ¢éÍºÑ§¤Ñº·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ËÃ×ÍµÒÁ¢éÍµ¡Å§·Õè·íÒÃèÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇèÒ§ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
áÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃ

÷.ò ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃÂÖ́ ËÅÑ¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áºº¡ÑÅÂÒ³ÁÔµÃ ¡ÅèÒÇ¤×Í
ãªéËÅÑ¡¡ÒÃ·ÕèÁØè§à¹é¹¡ÒÃãËé¢éÍàÊ¹Íá¹ÐàªÔ§ÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ì ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»ãªéã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂãËéà¨ÃÔ¡éÒÇË¹éÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

÷.ó ¼ÙéºÃÔËÒÃÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä»ãªé»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ ÍÒ·Ô
Ñ́̈ ·íÒá¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹âÍ¡ÒÊ·ÕèàËÁÒÐÊÁ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ÷.ò ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊÙèÊ¶ÒºÑ¹àÃÕÂ¹ÃÙé

ñ. ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁÃÙéáÅÐà»éÒËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹¾Ñ²¹Ò
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÂèÒ§¹éÍÂ¤ÃÍº¤ÅØÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ é́Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

ñ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃÈÖ¡ÉÒà»éÒ»ÃÐÊ§¤ìµÒÁ»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃì ËÃ×ÍÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìàªÔ§¡ÅÂØ· ì̧
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÇèÒÁÕ»ÃÐà ḉ¹ã´·ÕèÁØè§à¹é¹à»ç¹ÊíÒ¤Ñ ËÃ×ÍÁØè§ÊÙèÍÑµÅÑ¡É³ìã´·ÕèµéÍ§¡ÒÃ à¾×èÍ¹íÒÁÒãªéã¹¡ÒÃ
¡íÒË¹´á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃìËÃ×Íá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹¾Ñ²¹Ò¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
â´ÂÍÂèÒ§¹éÍÂµéÍ§¤ÃÍº¤ÅØÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ é́Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
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ñ.ò ºØ¤¤Å·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ã¹¡ÒÃ¡íÒË¹´»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁÃÙé ÍÒ¨»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ ÃÍ§Í Ô̧¡ÒÃº Ṍ ¼ÙéªèÇÂ
Í Ô̧¡ÒÃº Ṍ ¤³º Ṍ ÃÍ§¤³º Ṍ ¼ÙéªèÇÂ¤³º Ṍ ¼ÙéÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ ËÑÇË¹éÒ§Ò¹ ·Õè¡íÒ¡Ñº Ù́áÅ é́Ò¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃì ËÃ×Í
¡ÅÂØ· ì̧·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±Ôµ ́ éÒ¹ÇÔ̈ ÑÂ ÃÇÁ·Ñé§ é́Ò¹Í×è¹ æ ·Õèà»ç¹ä»µÒÁÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ó ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃÁÕà»éÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé â´Âà¹é¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹à»ç¹ËÅÑ¡ â´ÂÍÂèÒ§¹éÍÂµéÍ§¤ÃÍº¤ÅØÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ é́Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
ÃÇÁ·Ñé§»ÃÐà ḉ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁØè§à¹é¹µÒÁÍÑµÅÑ¡É³ì àªè¹ à·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ
áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Õèà¹é¹¼ÅÅÑ¾¸ì¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé (learning outcome) à·¤¹Ô¤¡ÒÃà¾ÔèÁ¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂÀÒÂã¹
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à»ç¹µé¹

ò. ¡íÒË¹´ºØ¤ÅÒ¡Ã¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ·Õè̈ Ð¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐ é́Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ é́Ò¹¡ÒÃ
ÇÔ̈ ÑÂÍÂèÒ§ªÑ́ à¨¹µÒÁ»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁÃÙé·Õè¡íÒË¹´ã¹¢éÍ ñ

ò.ñ ¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ·Õè̈ Ðä é́ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·Ñ¡ÉÐ é́Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
ÍÂèÒ§¹éÍÂ¤ÇÃà»ç¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè·íÒË¹éÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ àªè¹ ¤³Ò¨ÒÃÂì ËÃ×Í
¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁÃÙé́ Ñ§¡ÅèÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ é́Ò¹Í×è¹ æ ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁØè§à¹é¹

ò.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂãËéÁÕ¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õèà»ç¹¨Ø´à´è¹¢Í§
ÍÒ¨ÒÃÂìËÃ×Í¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒã¹áµèÅÐ¤³Ð ËÃ×ÍÊÒ¢ÒÇÔªÒ â´Âà©¾ÒÐ é́Ò¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ
·ÕèÊÐ·éÍ¹ÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§ÊÒ¢ÒÇÔªÒ¹Ñé¹ æ à¾×èÍ¹íÒÁÒ¡íÒË¹´à»ç¹»ÃÐà ḉ¹ÊíÒËÃÑºãªéã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¤ÇÒÁÃÙéãËéä é́Í§¤ì¤ÇÒÁÃÙé·Õèà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìµèÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ó. ÁÕ¡ÒÃáºè§»Ñ¹áÅÐáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ò¡¤ÇÒÁÃÙé ·Ñ¡ÉÐ¢Í§¼ÙéÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìµÃ§ (tacit
knowledge) à¾×èÍ¤é¹ËÒá¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ ÕµÒÁ»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁÃÙé·Õè¡íÒË¹´ã¹¢éÍ ñ áÅÐà¼Âá¾Ãèä»ÊÙèºØ¤ÅÒ¡Ã
¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ·Õè¡íÒË¹´

ó.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃàªÔºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹ ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕ¼Å§Ò¹´Õà´è¹·Ò§´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
áÅÐ¼Å§Ò¹·Ò§ é́Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ÃÇÁ·Ñé§¼Å§Ò¹ é́Ò¹Í×è¹ æ ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁØè§à¹é¹ÁÒ¶èÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃÙé à¤Åḉ ÅÑº ËÃ×Í
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÍÂèÒ§ÊÁèÓàÊÁÍ¼èÒ¹àÇ·ÕµèÒ§ æ àªè¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ »ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò à¾×èÍ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙéÃèÇÁ¡Ñº
à é̈Ò¢Í§¤ÇÒÁÃÙé à¤Åḉ ÅÑº ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ Ñ́§¡ÅèÒÇ

ó.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃÊè§àÊÃÔÁãËéÁÕºÃÃÂÒ¡ÒÈáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ àªè¹
¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁãËéÁÕªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔáÅÐà¤Ã×Í¢èÒÂ´éÒ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé ·Ñé§ÃÐËÇèÒ§Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¾×èÍãËéà¡Ô´ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙéÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§
â´Â¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ÍÂèÒ§àËÁÒÐÊÁ ·Ñé§ é́Ò¹§º»ÃÐÁÒ³ àÇÅÒ Ê¶Ò¹·Õè
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ô. ÁÕ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁÃÙéµÒÁ»ÃÐà ḉ¹¤ÇÒÁÃÙé·Õè¡íÒË¹´ã¹¢éÍ ñ ·Ñé§·ÕèÁÕÍÂÙèã¹µÑÇºØ¤¤ÅáÅÐáËÅè§
àÃÕÂ¹ÃÙéÍ×è¹ æ ·Õèà»ç¹á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ ÕÁÒ¾Ñ²¹ÒáÅÐ Ñ́̈ à¡çºÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐººâ´Âà¼Âá¾ÃèÍÍ¡ÁÒà»ç¹ÅÒÂÅÑ¡É³ì
ÍÑ¡ÉÃ (explicit knowledge)

ô.ñ ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì ÊÑ§à¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁÃÙé·Ñé§·ÕèÁÕÍÂÙèã¹µÑÇºØ¤¤Å áÅÐáËÅè§
àÃÕÂ¹ÃÙéÍ×è¹ æ ·Õèà»ç¹á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ ÕÁÒ¾Ñ²¹ÒáÅÐ Ñ́̈ à¡çºÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº à»ç¹ËÁÇ´ËÁÙèà¾×èÍãËéºØ¤ÅÒ¡Ã¡ÅØèÁ
à»éÒËÁÒÂ·ÕèµéÍ§¡ÒÃà¾ÔèÁ¾Ù¹¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¢éÒ¶Ö§á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ Õä é́§èÒÂ

ô.ò ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃãªé»ÃÐâÂª¹ì̈ Ò¡à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
áÅÐà¼Âá¾Ãè¤ÇÒÁÃÙéã¹Í§¤ì¡ÃãËéà¡Ố ¤ÇÒÁ»ÃÐËÂÑ́ áÅÐà¡Ố »ÃÐâÂª¹ìÊÙ§ÊǾ

ô.ó ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ¾ÔÁ¾ìÇÒÃÊÒÃ ËÃ×ÍÊ×èÍÊÔè§¾ÔÁ¾ì à¾×èÍ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙéáÅÐÂ¡ÂèÍ§ãËéà¡ÕÂÃµÔ
á¡è¼Ùéà»ç¹à é̈Ò¢Í§¤ÇÒÁÃÙé à¤Åḉ ÅÑº ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ Ñ́§¡ÅèÒÇ

õ. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙé·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéã¹»Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ËÃ×Í»Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¼èÒ¹ÁÒ
·Õèà»ç¹ÅÒÂÅÑ¡É³ìÍÑ¡ÉÃ (explicit   knowledge) áÅÐ¨Ò¡¤ÇÒÁÃÙé ·Ñ¡ÉÐ¢Í§¼ÙéÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìµÃ§
(tacit knowledge) ·Õèà»ç¹á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ ÕÁÒ»ÃÑºãªéã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§

õ.ñ   ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº¤ÇÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁÃÙé̈ Ò¡á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ Ṏ Ò¡áËÅè§µèÒ§ æ àªè¹ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·Õèä é́
¨Ò¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéä»ãªéãËéà¡Ố »ÃÐâÂª¹ìá¡èÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐÊÑ§¤Á ¹íÒÁÒ»ÃÑºãªéãËéàËÁÒÐÊÁ¡ÑººÃÔº·
¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹·Õèà»ç¹¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ

õ.ò   ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº¤ÇÃ¢ÂÒÂ¼Å¡ÒÃ»ÃÑºãªéä»ÂÑ§Ë¹èÇÂ§Ò¹µèÒ§æ áÅÐµỐ µÒÁÇÑ́ ¼ÅµÒÁ»ÃÐà ḉ¹
¤ÇÒÁÃÙéáÅÐà»éÒËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹¾Ñ²¹Ò é́Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµºÑ³±ÔµáÅÐ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

õ.ó ÁÕ¡Åä¡¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡´éÒ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé
ÁÒ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

õ.ô ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº¤ÇÃÊÃØ»¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì·Õèà¡Ố ¢Öé¹µÒÁà»éÒ»ÃÐÊ§¤ì·Õè¡íÒË¹´äÇéã¹»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃì
ËÃ×Í¡ÅÂØ· ì̧¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

µÑÇºè§ªÕé·Õè ÷.ó ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

ñ. ÁÕá¼¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È (information system plan)

ñ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃµÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·Õè»ÃÐ¡Íºä» é́ÇÂ¼ÙéºÃÔËÒÃ
é́Ò¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐ¡ÅØèÁ¼ÙéºÃÔËÒÃ·Õèà»ç¹¼ÙéãªéÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
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ñ.ò á¼¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¤ÇÃÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹¾Ñ²¹Ò¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ó ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·Õè¹íÒàÊ¹Íã¹á¼¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¤ÇÃ»ÃÐ¡Íº é́ÇÂÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ ́ Ñ§µèÍ
ä»¹Õéà»ç¹ÍÂèÒ§¹éÍÂ

- ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ÃÐººáµèÅÐÃÐºº
- ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§¢Í§áµèÅÐÃÐºº·ÕèÁÕµèÍáµèÅÐ¡ÅÂØ· ì̧¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
- ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧ÃÐËÇèÒ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·Õè¹íÒàÊ¹ÍãËÁè¡ÑºÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÁÕÍÂÙèã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹
- ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÒÃÊ¹à·È·ÕèµéÍ§¡ÒÃãªéã¹áµèÅÐÃÐºº ·Ñé§ hardware software (system

software áÅÐ application software) database peopleware áÅÐ facilities Í×è¹ æ
- §º»ÃÐÁÒ³·ÕèµéÍ§¡ÒÃãªéã¹áµèÅÐÃÐºº
- ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¤ØéÁ¤èÒ¢Í§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
- ¡ÒÃ Ñ́̈ ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È

ò. ÁÕÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨µÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô¨¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
â´ÂÍÂèÒ§¹éÍÂµéÍ§¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹
áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»ãªéã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾

ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨à»ç¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·Õè¹íÒ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡ÃÐºº
ÊÒÃÊ¹à·Èã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ»¡µÔ àªè¹ ÃÐºººÑªÕ ÃÐººÅ§·ÐàºÕÂ¹¹ÔÊÔµ ÃÐºº·ÐàºÕÂ¹»ÃÐÇÑµÔ
à»ç¹µé¹ ÁÒÊÃéÒ§à»ç¹ÊÒÃÊ¹à·ÈãËé¼ÙéºÃÔËÒÃãªéã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ã¹àÃ×èÍ§·Õèà»ç¹¾Ñ¹¸¡Ô¨
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä é́ÍÂèÒ§¤Ãº¶éÇ¹ ·Ñé§ é́Ò¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
é́Ò¹Í×è¹ æ ÃÇÁ·Ñé§à»ç¹¢éÍÁÙÅà¾×èÍãªéã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ é́ÇÂ

ó. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéãªéÃÐººÊÒÃÊ¹à·È

ó.ñ ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº¤ÇÃ Ñ́̈ ·íÒáºº»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéãªéÃÐºº ÃÇÁ·Ñé§¡íÒË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ
ã¹¡ÒÃà¡çºáºº»ÃÐàÁÔ¹ãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡ÑºÅÑ¡É³Ð¡ÒÃà¢éÒãªéÃÐºº àªè¹ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨·Ø¡¤ÃÑé§
·ÕèÁÕ¡ÒÃãªéÃÐººËÃ×Í·Ø¡à ×́Í¹ ·Ø¡ÀÒ¤¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ·Ø¡»Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à»ç¹µé¹

ó.ò ¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍº é́Ò¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨
¢Í§¼ÙéãªéÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà»ç¹»ÃÐ í̈Ò ÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ ñ ¤ÃÑé§

ô. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéãªéÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È

ô.ñ ¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙéãªéÃÐºº
ÊÒÃÊ¹à·È
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ô.ò ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÁÒãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È

ô.ó á¼¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¤ÇÃ¼èÒ¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼ÙéºÃÔËÒÃáÅéÇ

ô.ô í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈµÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´

õ. ÁÕ¡ÒÃÊè§¢éÍÁÙÅ¼èÒ¹ÃÐººà¤Ã×Í¢èÒÂ¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§µÒÁ·Õè¡íÒË¹´

ÁÕ¡ÒÃÊè§¢éÍÁÙÅ¼èÒ¹ÃÐººà¤Ã×Í¢èÒÂ¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒµÒÁ·ÕèÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ¡íÒË¹´ ä é́á¡è ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅ é́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÃÐ Ñ́ºÍǾ Á
ÈÖ¡ÉÒ (CHE  QA  online)  ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÃÒÂºØ¤¤Å é́Ò¹¹ÔÊÔµ ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐËÅÑ¡ÊÙµÃã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
à»ç¹µé¹

µÑÇºè§ªÕé·Õè ÷.ô ÃÐºººÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

ñ. ÁÕ¡ÒÃáµè§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃËÃ×Í¤³Ð·íÒ§Ò¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ â´ÂÁÕ¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§
áÅÐµÑÇá·¹·ÕèÃÑº¼Ố ªÍº¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃèÇÁà»ç¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃËÃ×Í¤³Ð·íÒ§Ò¹

ñ.ñ ÁÕ¡ÒÃáµè§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃËÃ×Í¤³Ð·íÒ§Ò¹ »ÃÐ¡Íº é́ÇÂ¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§ áÅÐµÑÇá·¹
·ÕèÃÑº¼Ố ªÍºã¹áµèÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ò ÁÕ¡ÒÃÃÐºØÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃËÃ×Í¤³Ð·íÒ§Ò¹ àªè¹ ¹âÂºÒÂ ËÃ×Í
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ Ë¹éÒ·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº   ¡íÒË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
ËÃ×Í¤³Ð·íÒ§Ò¹Ï ÍÂèÒ§ÊÁèÓÊÁÍ

ò. ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐÃÐºØ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ áÅÐ»Ñ̈ Ñ̈Â·Õè¡èÍãËéà¡Ố ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÍÂèÒ§¹éÍÂ ó é́Ò¹
µÒÁºÃÔº·¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

»Ñ̈ Ñ̈Â·Õè¡èÍãËéà¡Ố ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ã¹»ÃÐà ḉ¹µèÒ§ æ àªè¹
- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã (¡ÒÃà§Ô¹ §º»ÃÐÁÒ³ ÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈÍÒ¤ÒÃÊ¶Ò¹·Õè)
- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃì  ËÃ×Í¡ÅÂØ· ì̧¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹¹âÂºÒÂ ¡®ËÁÒÂ ÃÐàºÕÂº ¢éÍºÑ§¤Ñº
- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹  àªè¹ ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃËÅÑ¡ÊÙµÃ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ

§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ÃÐºº§Ò¹ ÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ â´Âà©¾ÒÐ¨ÃÃÂÒºÃÃ³¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂì

áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
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- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¨Ò¡àËµØ¡ÒÃ³ìÀÒÂ¹Í¡
- ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹Í×è¹æ µÒÁºÃÔº·¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò.ñ ÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐÃÐºØ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¾ÃéÍÁ»Ñ̈ Ñ̈Â·Õè¡èÍãËéà¡Ố ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèÊè§¼Å¡ÃÐ·ºËÃ×ÍÊÃéÒ§
¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ ËÃ×Í¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇËÃ×ÍÅ´âÍ¡ÒÊ·Õè̈ ÐºÃÃÅØà»éÒËÁÒÂã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ò.ò »ÃÐà´ç¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Õè¹íÒÁÒ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤ÇÃÁÍ§¶Ö§àËµØ¡ÒÃ³ìã¹Í¹Ò¤µ·ÕèÁÕâÍ¡ÒÊà¡Ô´¢Öé¹
áÅÐÊè§¼Å¡ÃÐ·ºµèÍÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ é́Ò¹ª×èÍàÊÕÂ§ ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁÊÙàÊÕÂ·Ò§ é́Ò¹ªÕÇÔµºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ·ÃÑ¾ÂìÊÔ¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà»ç¹ÊíÒ¤Ñ

ò.ó »Ñ̈ Ñ̈ÂàÊÕèÂ§ËÃ×Í»Ñ̈ Ñ̈Â·Õè¡èÍãËéà¡Ố ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÍÒ¨ãªé¡ÃÍºá¹Ç¤Ố ã¹àÃ×èÍ§·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¤¹
ÍÒ¤ÒÃÊ¶Ò¹·Õè ÍØ»¡Ã³ì ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ à»ç¹µé¹

ò.ô Ñ́̈ ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§»Ñ̈ Ñ̈ÂàÊÕèÂ§ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ÁÔµÔ¢Í§âÍ¡ÒÊáÅÐ ¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡
¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

ó. ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹âÍ¡ÒÊáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§áÅÐ Ñ́̈ ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐËìã¹¢éÍ ò

ó.ñ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÍÒ¨¡íÒË¹´à»ç¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³ ËÃ×ÍàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾·ÕèÊÐ·éÍ¹¶Ö§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÃÐ Ñ́º
ÊÙ§ ¡ÅÒ§ µèÓä é́

ó.ò ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´à¡³±ì¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ñé§ã¹ é́Ò¹¢Í§âÍ¡ÒÊáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º

ó.ó ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ ãËé»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¶Õè·Õèà¤Âà¡Ố àËµØ¡ÒÃ³ìàÊÕèÂ§
ã¹Í Ṍµ ËÃ×Í¤ÇÒÁ¹èÒ¨Ðà»ç¹·Õè̈ Ðà¡Ố àËµØ¡ÒÃ³ìã¹Í¹Ò¤µ â´Â¤Ò´¡ÒÃ³ì̈ Ò¡¢éÍÁÙÅã¹Í Ṍµ ÃÇÁ¶Ö§ÊÀÒ¾
áÇ´ÅéÍÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ»Ñ̈ Ñ̈ÂàÊÕèÂ§ã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹

ó.ô ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ ãËé»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ ¶éÒÁÕàËµØ¡ÒÃ³ìàÊÕèÂ§
´Ñ§¡ÅèÒÇà¡Ô´¢Öé¹ â´Â¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ÁÒ¡ ¶éÒ¡ÃÐ·ºµèÍ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹µèÍ¤Ø³ÀÒ¾·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ °Ò¹Ð¡ÒÃà§Ô¹ ¢ÇÑ¡íÒÅÑ§ã¨áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã à»ç¹µé¹

ô. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèÁÕÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÊÙ§ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹

ô.ñ ¨Ñ´·íÒá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§à¾×èÍ¡ÒÃºÃÃÅØà»éÒËÁÒÂ â´ÂµéÍ§¡íÒË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃËÃ×Í
á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ·Õè̈ ÐÊÃéÒ§¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁà¢éÒã¨ãËé¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃá¡éä¢ Å´ËÃ×Í
»éÍ§¡Ñ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Õè̈ Ðà¡Ố ¢Öé¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ
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ô.ò ÊÃéÒ§ÁÒµÃ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§â´Âãªéà·¤¹Ô¤ ô T ¤×Í Take ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁàÊÕèÂ§
Treat ¡ÒÃÅ´ËÃ×Í¤Çº¤ØÁ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ Transfer ¡ÒÃâÍ¹ËÃ×Í¡ÃÐ¨ÒÂ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ áÅÐ Terminate
¡ÒÃËÂǾ ËÃ×ÍËÅÕ¡àÅÕèÂ§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ à¾×èÍÅ´ÁÙÅàËµØ¢Í§áµèÅÐâÍ¡ÒÊ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ðà¡Ố ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ
(·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº¢Í§µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁèãªèµÑÇà§Ô¹ àªè¹ ª×èÍàÊÕÂ§ ¡ÒÃ¿éÍ§ÃéÍ§¨Ò¡¡ÒÃäÁè» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ ÃÐàºÕÂº
¢éÍºÑ§¤Ñº »ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ »ÃÐÊÔ· Ô̧¼ÅËÃ×Í¤ÇÒÁ¤ØéÁ¤èÒ ¤Ø³¤èÒ)

õ. ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹ áÅÐÃÒÂ§Ò¹µèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
à¾×èÍ ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÕÅÐ ñ ¤ÃÑé§

õ.ñ ÁÕ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒËÃ×Í¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹µèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

õ.ò ÁÕ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ »ÑËÒ
ÍØ»ÊÃÃ¤áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡éä¢ ¾ÃéÍÁ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§á¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ö. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂä»ãªéã¹¡ÒÃ»ÃÑºá¼¹ËÃ×Í
ÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ã¹ÃÍº»Õ¶Ñ́ ä»

á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ã¹ÃÍº»Õ¶Ñ´ä»¤ÇÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèàËÅ×ÍÍÂÙèËÅÑ§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
¤ÇÒÁàÊÕèÂ§áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡ÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ãËÁè̈ Ò¡¹âÂºÒÂ ËÃ×Í ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ
·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õèà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä»·Ñé§ÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹¡íÒ¡Ñº

µÑÇºè§ªÕé·Õè ø.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³

ñ. ÁÕá¼¹¡ÅÂØ· ì̧·Ò§¡ÒÃà§Ô¹·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹¡ÅÂØ· ì̧¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ñ.ñ á¼¹¾Ñ²¹Ò·Ò§¡ÒÃà§Ô¹à»ç¹á¼¹·ÕèáÊ´§ãËéàËç¹¶Ö§áËÅè§·ÕèÁÒáÅÐáËÅè§ãªéä»¢Í§à§Ô¹·ÕèµéÍ§
ãªéã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹Ò

ñ.ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃµÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ·íÒË¹éÒ·Õè́ íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèµéÍ§ãªéã¹¡ÒÃ
í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹Ò¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐ·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÙÅ¤èÒ¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèµéÍ§ãªé«Öè§¨Ðà»ç¹

§º»ÃÐÁÒ³ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ áÅÐ¡íÒË¹´áËÅè§·ÕèÁÒ¢Í§§º»ÃÐÁÒ³´Ñ§¡ÅèÒÇ«Öè§ÍÒ¨¨Ðà»ç¹
§º»ÃÐÁÒ³á¼è¹ Ố¹ à§Ô¹ÃÒÂä é́¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à§Ô¹ºÃÔ̈ Ò¤ ËÃ×ÍÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨ÐµéÍ§ Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃÃÐ´Á·Ø¹
¨Ò¡áËÅè§·Ø¹µèÒ§ æ ¡èÍ¹·Õè̈ Ð¹íÒ¢éÍÁÙÅàËÅèÒ¹Ñé¹ÁÒ Ñ́̈ ·íÒ§º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ í̈Ò»ÕµÒÁáËÅè§§º»ÃÐÁÒ³¹Ñé¹ æ

ò. ÁÕá¹Ç·Ò§ Ñ́̈ ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§ é́Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ËÅÑ¡à¡³±ì¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ áÅÐ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ
ãªéà§Ô¹ÍÂèÒ§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ â»Ãè§ãÊ  µÃÇ¨ÊÍºä é́
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ò.ñ ÁÕá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ´ËÒáËÅè§à§Ô¹·Ø¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÅÑ¡É³Ð¢Í§¤èÒãªé¨èÒÂËÃ×Íà§Ô¹·Ø¹
áÅÐà¾ÕÂ§¾ÍÊíÒËÃÑº¡ÒÃºÃÔËÒÃÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹·Ø¡ é́Ò¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁà»éÒËÁÒÂ

ò.ò ÁÕá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃµÒÁËÅÑ¡à¡³±ì·Õè¡íÒË¹´ÅèÇ§Ë¹éÒáÅÐä é́ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑºâ´Â
·ÑèÇä»¢Í§»ÃÐªÒ¤Á ã¹¡Ã³Õ·ÕèÁÕËÅÑ¡à¡³±ìã¹¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÂÙèáÅéÇ¤ÇÃä´éÁÕ¡ÒÃ·º·Ç¹
¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ËÅÑ¡à¡³±ìãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ìã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹

ò.ó ÁÕá¼¹¡ÒÃ¨Ñ´ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ÍÂèÒ§à¾ÕÂ§¾Í ÊíÒËÃÑº¡ÒÃºÃÔËÒÃÀÒÃ¡Ô¨¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹·Ø¡ é́Ò¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁà»éÒËÁÒÂ áÅÐÁÕá¼¹ãªéà§Ô¹ÍÂèÒ§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ à¾×èÍ¨Ð·íÒãËéÃÒÂä é́
ÃÒÂ è̈ÒÂ à»ç¹ä»ÍÂèÒ§àËÁÒÐÊÁ

ó. ÁÕ§º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ¨íÒ»Õ·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃã¹áµèÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô¨áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáµèÅÐáËè§ÍÒ¨¨ÐÁÕÇÔ̧ Õ¡ÒÃáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃã¹¡ÒÃ·íÒ§º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ í̈Ò»Õ·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ä é́
áµèÍÂèÒ§äÃ¡çµÒÁËÅÑ§¨Ò¡ä é́ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ§º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ í̈Ò»ÕàÊÃç̈ áÅéÇ¡èÍ¹·Õè̈ Ð¹íÒ§º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ í̈Ò»Õ
àÊ¹ÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃä é́ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃãªéä»¢Í§à§Ô¹µÒÁ§º»ÃÐÁÒ³ã¹ é́Ò¹µèÒ§æ ́ Ñ§¹Õé

- §º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ¨íÒ»ÕÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ¨íÒ»Õ·Õè¡íÒË¹´äÇéã¹áµèÅÐ»ÕÁÒ¡¹éÍÂ
à¾ÕÂ§ã´

- àÁ×èÍÇÔà¤ÃÒÐËìµÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅéÇ §º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ í̈Ò»Õã¹áµèÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ÁÕ¤ÇÒÁ
à¾ÕÂ§¾ÍÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´

- àÁ×èÍÇÔà¤ÃÒÐËìµÒÁá¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅéÇ §º»ÃÐÁÒ³»ÃÐ í̈Ò»ÕÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁµÒÁ¹âÂºÒÂÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´

ô. ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº áÅÐÃÒÂ§Ò¹µèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÂèÒ§¹éÍÂ
»ÕÅÐ ò ¤ÃÑé§

ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹·ÕèÍÂèÒ§¹éÍÂ»ÃÐ¡Íºä» é́ÇÂ§ºÃÒÂÃÑº ¤èÒãªé̈ èÒÂáÅÐ§º ǾÅÍÂèÒ§
à»ç¹ÃÐºº ÍÂèÒ§¹éÍÂ·Ø¡ ö à ×́Í¹ »ÕÅÐ ò ¤ÃÑé§ à¾×èÍ¨Ðä é́ÃÙé¶Ö§Ê¶Ò¹Ð¢Í§à§Ô¹ÃÒÂä é́ ËÑ¡¤èÒãªé̈ èÒÂáÅéÇ
Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÁÕ§º»ÃÐÁÒ³àËÅ×Íà¾ÕÂ§¾Í ·Õè̈ Ðãªéã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹ªèÇ§¶Ñ́ ä» ÁÕ¡ÒÃ¹íÒÃÒÂ§Ò¹
·Ò§¡ÒÃà§Ô¹àÊ¹Í¼ÙéºÃÔËÒÃ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ áÅÐÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

õ. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¢éÍÁÙÅ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ä»ãªéã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤èÒãªé̈ èÒÂ áÅÐÇÔà¤ÃÒÐËìÊ¶Ò¹Ð·Ò§¡ÒÃà§Ô¹
áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§
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õ.ñ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃãªéà§Ô¹§º»ÃÐÁÒ³µÒÁá¼¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹àÊ¹Í¼ÙéºÃÔËÒÃ à»ç¹ÃÒÂ§Ò¹
·Õèá¨é§ãËé¼ÙéºÃÔËÒÃä´é·ÃÒºÇèÒ ä´éãªéà§Ô¹µÒÁá¼¹ËÃ×ÍäÁèáÅÐä´éãªéà§Ô¹¡Ñº¡Ô¨¡ÃÃÁã´ ÁÕ¼ÅÅÑ¾¸ì¨Ò¡¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹ÍÂèÒ§äÃºéÒ§ ÁÕ§º»ÃÐÁÒ³àËÅ×Í è̈ÒÂã¹áµèÅÐá¼¹à·èÒäÃ

õ.ò   ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ¤èÒãªé̈ èÒÂµèÍËÑÇ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ

õ.ó   ÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÅ§·Ø¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

õ.ô   ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìà¾×èÍ¾ÂÒ¡Ã³ìÃÒÂÃÑºáÅÐÃÒÂ è̈ÒÂã¹Í¹Ò¤µ

ö. ÁÕË¹èÇÂ§Ò¹µÃÇ¨ÊÍºÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ ·íÒË¹éÒ·ÕèµÃÇ¨ µỐ µÒÁ¡ÒÃãªéà§Ô¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁ
ÃÐàºÕÂºáÅÐ¡®à¡³±ì·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¡íÒË¹´

ö.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ·ÕèäÁèä é́ÁÕÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹µÃÇ¨à§Ô¹á¼è¹ Ố¹à»ç¹¼ÙéµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂ¹Í¡ÍÂÙèáÅéÇ¤ÇÃ Ñ́̈ ãËé
ÁÕ¼ÙéµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂ¹Í¡à¢éÒµÃÇ¨ÊÍºà»ç¹»ÃÐ í̈Ò·Ø¡»Õ ÊíÒËÃÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¢Í§ÃÑ°·ÕèÁÕÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹µÃÇ¨à§Ô¹
á¼è¹ Ố¹à»ç¹¼ÙéµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂ¹Í¡ÍÂÙèáÅéÇ¹Ñé¹ ËÒ¡ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹µÃÇ¨à§Ô¹á¼è¹ Ố¹äÁèä é́à¢éÒµÃÇ¨ÊÍºà»ç¹»ÃÐ í̈Ò
·Ø¡»Õ¤ÇÃ Ñ́̈ ãËéÁÕ¼ÙéµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂ¹Í¡à¢éÒµÃÇ¨ÊÍºà»ç¹»ÃÐ í̈Ò·Ø¡»Õ

ö.ò ÁÕ¡ÒÃáµè§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº (Audit committee) ËÃ×ÍÃÇÁ·Ñé§¼ÙéµÃÇ¨ÊÍº
ÀÒÂã¹ÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ

÷. ¼ÙéºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃãªéà§Ô¹ãËéà»ç¹ä»µÒÁà»éÒËÁÒÂ áÅÐ¹íÒ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡ÃÒÂ§Ò¹
·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ä»ãªéã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

÷.ñ ¼ÙéºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶ãªéÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ªèÇÂã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ
¡ÒÃãªéà§Ô¹ ̈ Ñ́ ·íÒÃÒÂ§Ò¹µèÒ§ æ ·Õèà»ç¹ÊÔè§ í̈Òà»ç¹·Õè¼ÙéºÃÔËÒÃ¨ÐµéÍ§·ÃÒº áÅÐ¹íÒ¢éÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐËìÊ¶Ò¹Ð
·Ò§¡ÒÃà§Ô¹¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹

÷.ò ÁÕ¡ÒÃ¹íÒÃÒÂ§Ò¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹àÊ¹ÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂµÒÁá¼¹·Õè¡íÒË¹´

µÑÇºè§ªÕé·Õè ù.ñ ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹

ñ. ÁÕÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ áÅÐÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¾Ñ¹¸¡Ô̈
áÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ µÑé§áµèÃÐ Ñ́ºÀÒ¤ÇÔªÒ ËÃ×ÍË¹èÇÂ§Ò¹à·ÕÂºà·èÒ áÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ
µÒÁÃÐºº·Õè¡íÒË¹´

ñ.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ ·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÃÐ´Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ â´ÂÍÒ¨à»ç¹ÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾·Õèãªé¡Ñ¹á¾ÃèËÅÒÂ·Ñé§ã¹ÃÐ Ñ́ºªÒµÔËÃ×Í¹Ò¹ÒªÒµÔ ËÃ×Íà»ç¹
ÃÐººà©¾ÒÐ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¾Ñ²¹Ò¢Öé¹àÍ§
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ñ.ò ÃÐºº»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾·Õè¹íÒÁÒãªéµéÍ§à»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè
í́Òà¹Ô¹¡ÒÃà»ç¹»ÃÐ í̈Ò â´ÂàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº »ÃÐàÁÔ¹áÅÐ

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Òà¾×èÍãËé¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹ÀÒÃ¡Ô̈ ºÃÃÅØà»éÒ»ÃÐÊ§¤ìáÅÐÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ñ.ó ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍºáÅÐ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËéÁÕ
¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾à¡Ố ¢Öé¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ µÑé§áµèÃÐ Ñ́ºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ¤³ÐÇÔªÒ ÀÒ¤ÇÔªÒ/ÊÒ¢ÒÇÔªÒ ¨¹¶Ö§
ÃÐ Ñ́º¼Ùé» Ô̄ºÑµÔáµèÅÐºØ¤¤Å

ò. ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂáÅÐãËé¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑàÃ×èÍ§¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹
â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÐ Ñ́º¹âÂºÒÂáÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò.ñ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÐ Ñ́º¹âÂºÒÂáÅÐ¼ÙéºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ µéÍ§ãËé¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ
áÅÐ¡íÒË¹´¹âÂºÒÂ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·ÕèªÑ´à¨¹ â´Âà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¨Ò¡·Ø¡ÀÒ¤Õ·Ñé§
ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ò.ò ÁÕË¹èÇÂ§Ò¹ËÃ×Í¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¾ÃéÍÁ·Ñé§¡íÒË¹´
ÁÒµÃ°Ò¹ µÑÇºè§ªÕéáÅÐà¡³±ì¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾·ÕèàËÁÒÐÊÁ

ò.ó ÁÕ¡Åä¡àª×èÍÁâÂ§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹µÑé§áµèÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å ÃÐ Ñ́ºÀÒ¤ÇÔªÒËÃ×ÍÊÒ¢ÒÇÔªÒ ÃÐ Ñ́º
¤³ÐÇÔªÒ ¶Ö§ÃÐ Ñ́ºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¾×èÍãËéä é́¤Ø³ÀÒ¾µÒÁ·ÕèÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒ¡íÒË¹´

ò.ô ÁÕ¤ÙèÁ×Í¤Ø³ÀÒ¾ã¹áµèÅÐÃÐ Ñ́ºà¾×èÍ¡íÒ¡Ñº¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ãËéÊÙè¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ·Õèà»ç¹ÃÙ»¸ÃÃÁ

ò.õ ÁÕ¡Åä¡¡ÒÃµỐ µÒÁ µÃÇ¨ÊÍº »ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÃÐµØé¹ãËéà¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ó. ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕéà¾ÔèÁàµÔÁµÒÁÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ó.ñ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÒ¨¡íÒË¹´ÁÒµÃ°Ò¹áÅÐ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕé·Õèãªéà»ç¹¡ÃÍºã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¾ÔèÁàµÔÁµÒÁÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§µ¹àÍ§ áµè·Ñé§¹ÕéµéÍ§äÁè¢Ñ́ ¡ÑºÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ µÅÍ´¨¹
ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐ¡®à¡³±ìÍ×è¹æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

ó.ò µÑÇºè§ªÕé·Õèà¾ÔèÁàµÔÁ¢Öé¹µÒÁÍÑµÅÑ¡É³ì¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃªÕéÇÑ´¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ì
¤Ãº¶éÇ¹·Ñé§»Ñ̈ Ñ̈Â¹íÒà¢éÒ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµËÃ×Í¼ÅÅÑ¾ ì̧

ó.ó à¡³±ìËÃ×Íá¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ Õ·Õèãªé¡íÒ¡ÑºáµèÅÐµÑÇºè§ªÕé µéÍ§ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ ÃÐ Ñ́º¤Ø³ÀÒ¾µÒÁà»éÒËÁÒÂ
¢Í§µÑÇºè§ªÕé¹Ñé¹ æ áÅÐà»ç¹à¡³±ì·Õè¹íÒä»ÊÙè¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹ÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ô. ÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ é́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹·Õè¤Ãº¶éÇ¹ »ÃÐ¡Íº é́ÇÂ ñ)
¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ µỐ µÒÁ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ ò) ¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ í̈Ò»Õ·Õèà»ç¹ÃÒÂ§Ò¹
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»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾àÊ¹ÍµèÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂáÅÐÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒµÒÁ¡íÒË¹´
àÇÅÒ â´Âà»ç¹ÃÒÂ§Ò¹·ÕèÁÕ¢éÍÁÙÅ¤Ãº¶éÇ¹µÒÁ·ÕèÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ¡íÒË¹´ã¹ CHE
QA Online áÅÐ ó) ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ä»·íÒá¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

ô.ñ ÁÕ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹·ÕèÊÁºÙÃ³ì¤Ãº¶éÇ¹ â´ÂÁÕ
¡ÒÃ¡íÒË¹´¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃµỐ µÒÁ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾

ô.ò ÁÕ¡ÒÃ¹íÒÇ§¨Ã PDCA à¢éÒÁÒãªéã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ é́Ò¹ÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹

ô.ó ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´·íÒÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»Õ·Õèà»ç¹ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾·ÕèÁÕ¢éÍÁÙÅ¤Ãº¶éÇ¹µÒÁ·Õè
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒ¡íÒË¹´ã¹ CHE QA Online àÊ¹ÍÊÀÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
¾ÃéÍÁ·Ñé§àÊ¹ÍÁÒµÃ¡ÒÃáÅÐá¼¹àÃè§ÃÑ́ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾µÒÁ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ã¹áµèÅÐ»Õ â´ÂÊè§ÃÒÂ§Ò¹
ãËéµé¹ÊÑ§¡Ñ́  Ë¹èÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ áÅÐà»Ố à¼ÂµèÍÊÒ¸ÒÃ³ª¹

õ. ÁÕ¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹ÁÒ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ áÅÐÊè§¼ÅãËéÁÕ
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¢Í§á¼¹¾Ñ²¹Ò·Ø¡µÑÇºè§ªÕé

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒ¤ÇÃÁÍºËÁÒÂãËé¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍºµÑÇºè§ªÕé¢Í§á¼¹¾Ñ²¹Ò¹íÒ¼Å¨Ò¡¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ ÁÒµÃ¡ÒÃ áÅÐá¼¹¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ã¹áµèÅÐ»Õ ä»ÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃËÃ×Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
¡Ñº¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ / Ë¹èÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§à¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ã¹ÊèÇ¹·ÕèÃÑº¼Ố ªÍºâ´ÂµÃ§
ËÃ×ÍÃèÇÁÃÑº¼Ố ªÍº â´ÂÁÕà»éÒËÁÒÂãËé¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇºè§ªÕé¢Í§á¼¹¾Ñ²¹Ò¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÁÕ¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¢Öé¹¨Ò¡»Õ¡èÍ¹Ë¹éÒ·Ø¡µÑÇºè§ªÕé

ö. ÁÕÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·ÕèãËé¢éÍÁÙÅÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÂã¹¤Ãº·Ñé§ ù Í§¤ì
»ÃÐ¡Íº¤Ø³ÀÒ¾

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃ Ñ́̈ ãËéÁÕÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹íÒàÊ¹Í¢éÍÁÙÅ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¶Ù¡µéÍ§ à»ç¹»Ñ¨¨ØºÑ¹¤Ãº·Ñé§ ù Í§¤ì»ÃÐ¡Íº¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐÊÒÁÒÃ¶ãªéÃèÇÁ¡Ñ¹ä´é
·Ñé§ÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å ÀÒ¤ÇÔªÒ ¤³ÐÇÔªÒ áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÃÇÁ¶Ö§à»ç¹ÃÐºº·ÕèÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁµèÍ¡ÑºË¹èÇÂ§Ò¹
ÀÒÂ¹Í¡·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ àªè¹ Ê¡Í. ÊÁÈ. ¡¾Ã. à»ç¹µé¹

÷. ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ¢Í§¼ÙéÁÕÊèÇ¹ä é́ÊèÇ¹àÊÕÂã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ â´Âà©¾ÒÐ¹ÔÊÔµ ¼ÙéãªéºÑ³±Ôµ
áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃµÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
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ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¤ÇÃÊè§àÊÃÔÁãËé¹ÔÊÔµ ¤³Ò¨ÒÃÂì áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¢éÒÁÒÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ
ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐà»Ố âÍ¡ÒÊãËé¼ÙéÁÕÊèÇ¹ä é́ÊèÇ¹àÊÕÂ â´Âà©¾ÒÐ¼ÙéãªéºÑ³±ÔµáÅÐ
¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃµÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ àªè¹ ¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ é́Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ËÃ×Í ªØÁª¹¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ä é́à¢éÒÁÕÁÒÊèÇ¹ÃèÇÁã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ ÍÒ·Ô ã¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÃèÇÁà»ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¡ÒÃÃèÇÁ¡íÒË¹´µÑÇºè§ªÕéáÅÐà»éÒËÁÒÂ ¡ÒÃãËé¢éÍÁÙÅ»éÍ¹¡ÅÑº ËÃ×Í¡ÒÃãËé¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¡ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹¡ÒÃ
í́Òà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁµèÒ§ æ é́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ à»ç¹µé¹

ø. ÁÕà¤Ã×Í¢èÒÂ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙé́ éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
áÅÐÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÃèÇÁ¡Ñ¹

ø.ñ ÁÕ¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÃÐËÇèÒ§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ·Ñé§ã¹ÊèÇ¹¢Í§ÃÐ´Ñº
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÃ×Í¤³ÐÇÔªÒ áÅÐã¹ÊèÇ¹·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹ÔÊÔµáÅÐÍ×è¹æ

ø.ò ÁÕ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹´éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÃèÇÁ¡Ñ¹ã¹à¤Ã×Í¢èÒÂ ÁÕ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÕèªÑ´à¨¹
áÅÐÁÕ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ é́Ò¹µèÒ§æ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ ¨Ò¡¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙéÀÒÂã¹à¤Ã×Í¢èÒÂ

ø.ó ÁÕ¡ÒÃµỐ µÒÁ »ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃÊÃéÒ§à¤Ã×Í¢èÒÂ à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙè¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃèÇÁ¡Ñ¹
ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§

ù. ÁÕá¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õè´ÕËÃ×Í§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ´éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·ÕèË¹èÇÂ§Ò¹¾Ñ²¹Ò¢Öé¹
áÅÐà¼Âá¾ÃèãËéË¹èÇÂ§Ò¹Í×è¹ÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì

ù.ñ ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃá¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ Õ ã¹áµèÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ é́Ò¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ù.ò ÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾Ãèá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ·Õèà»ç¹ÇÔ̧ Õ» Ô̄ºÑµÔ·Õè́ ÕãËé¡ÑºÊÒ¸ÒÃ³ª¹
áÅÐãËéË¹èÇÂ§Ò¹Í×è¹ä»ãªé»ÃÐâÂª¹ì

ù.ó ÁÕ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂÊ¶ÒºÑ¹´éÒ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¹íÒ¼Åä»¾Ñ²¹Ò§Ò¹´éÒ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
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