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รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๐
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 


๑๕๐
รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๐ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๑๔๙
รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๐ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

องค์ประกอบที่ ๙    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑  
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ระดับ 
๑. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

๒. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

๓. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

๔. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ อย่างน้อย ๓ ปีนับรวมปีที่มีการติดตาม 

๕. มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน 

๖. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัย 

๗. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ ๔ ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
๔ ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย ๕ ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน


มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและทิศทางการการพัฒนามหาวิทยาลัย รวมทั้งมีความสอดคล้องตามนโยบายสำนักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตามมาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)หรือ สมศ.  โดยการกำหนดระบบและขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่เน้นกระบวนการทำงานโดยเริ่มต้นจากการวางแผน การดำเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อการพัฒนาวิทยาเขตที่อ้างอิงจากระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพ กระบวนการดังกล่าวถือเป็นระบบและกลไกหลักในการควบคุม (Quality  Control) การตรวจสอบ (Quality  Auditing) และการประเมิน (Quality Asessment) เพื่อการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพทั้ง ๙ ด้าน 
๒. มหาวิทยาลัยได้กำหนดเป็นนโยบายและให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีคณะกรรมการที่กำกับดูแลและติดตาม ๒ ชุด ประกอบด้วย คณเกรรมการอำนวยการ และคณะกรรมการดำเนินการ เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน สำหรับเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
    
๓. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ เกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและ

มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งนอกจากจะครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้ง ๙ ด้านแล้ว มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นตัวบ่งชี้และเกณฑ์เฉพาะของมหาวิทยาลัยเพื่อให้สะท้อนภาพ
ที่แท้จริงของมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ด้าน  

๔. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี ๒๕๔๒ ถึงปัจจุบัน เป็นการประเมินภายในทั้งหมด ๔ ครั้ง
๕. คณะกรรมการอำนวยการและคณะกรรมการดำเนินการ ได้มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม โดยได้มีการผนวกเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของทุกส่วสนงาน และผลการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกมาเป็นดัชนีที่สำคัญในการกำหนดนโยบาย มาตรการ โครงการต่างๆ เพื่อการพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น และกำหนดนโยบายด้านงานพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามพันธกิจ
๖. มหาวิทยาลัย พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ  รวมทั้งรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนนิสิต ฐานข้อมูลทะเบียนวิจัยสถาบัน ฐานข้อมูลการวิเคราะห์นักศึกษาเต็มเวลา (Full Time Equivalent Student: FTES) ฐานข้อมูลทะเบียนบุคลากร ฐานข้อมูลทะเบียนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ฐานข้อมูลทะเบียนด้านการเงิน งบประมาณ และพัสดุ และฐานข้อมูลทะเบียนอาคารสถานที่  
ตารางที่ ๙.๑ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	ส่วนงาน
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการประเมิน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	๖
	๗
	

	คณะพุทธศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๕

	คณะครุศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๓

	คณะมนุษยศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๕

	คณะสังคมศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๔

	วข./วส./หร./นวบ.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๕

	รวม
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๕


การบรรลุเป้าหมาย
สำหรับตัวตัวบ่งชี่ที่ ๙.๑ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย บรรลุเป้าหมาย  เพราะกำหนดไว้ที่ระดับ ๕ ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.
การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
	การบรรลุเป้าหมายของวิทยาเขต

	 ๓ คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


รายการเอกสาร/หลักฐานแสดงประกอบ
๙.๑.๑-๑  
คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๙.๑.๑-๒  
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา 
๙.๑.๑-๓  
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๑-๕  
บันทึกข้อความการขออนุญาตเข้าอบรมสัมมนาของบุคลากร
๙.๑.๑-๖  
บันทึกข้อความการขออนุญาตเข้าอบรมผู้ตรวจประเมิน สกอ.

๙.๑.๑-๘  
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๙.๑.๑-๑๐

ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๐
๙.๑.๔-๒  
รายงานประจำปีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจำนวน ๔ ครั้ง   
๙.๑.๕-๑ 
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย
ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๒ : มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นิสิต
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  : ระดับ 
๑. มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 

๒. มีระบบส่งเสริมให้นิสิตนำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ

๓. มีกลไกให้นิสิตมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

๔. นิสิตมีการใช้กระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนิสิต

๕. นิสิตสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหว่างมหาวิทยาลัย 

๖. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นิสิตดำเนินการและในส่วนที่นิสิตมีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
๗. มีการนำผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนิสิตอย่างต่อเนื่อง 
เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	มีการดำเนินการไม่ครบ ๔ ข้อแรก 
	มีการดำเนินการ ๔ – ๕ ข้อแรก 
	มีการดำเนินการอย่างน้อย ๖ ข้อแรก 


ผลการดำเนินงาน


มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการดำเนินการ ดังนี้

๑. มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต  โดยผ่านการจัดกิจกรรมของนิสิต ซึ่งจะมีการปลูกฝังการใช้กระบวนการ PDCA ในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

๒. มีระบบส่งเสริมให้นิสิตนำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนิสิต โดยกำหนดให้ทุกกิจกรรม หรือทุกโครงการของสภานิสิต หรือชมรมนิสิตมีการวางแผนการจัดกิจกรรม มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม กำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการจัดกิจกรรม และจัดทำโครงการเพื่อขอจัดกิจกรรมล่วงหน้า รวมทั้งมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม  

๓. มีกลไกให้นิสิตมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาเขต โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่กำหนดนโยบายด้านกิจการนิสิต และให้คำปรึกษาแนะนำแก่องค์กรต่าง ๆ ของนิสิต

๔. นิสิตมีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนิสิตที่ใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในการดำเนินกิจกรรม เช่น กิจกรรมของรายวิชาการศึกษากับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมของรายวิชาวิทยาการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน โครงการกล้าใหม่ใฝ่รู้ 
ตารางที่ ๙.๒ มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นิสิต
	ส่วนงาน
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการประเมิน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	๖
	๗
	

	คณะพุทธศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๓

	คณะครุศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๓

	คณะมนุษยศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๓

	คณะสังคมศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๐

	วข./วส./หร./นวบ.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๐

	รวม
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	๓


การบรรลุเป้าหมาย
สำหรับตัวตัวบ่งชี่ที่ ๙.๒ มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะกำหนดไว้ที่ระดับ ๕ ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.
การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
	การบรรลุเป้าหมายของวิทยาเขต

	 ๑ คะแนน
	ไม่บรรลุเป้าหมาย


รายการเอกสาร/หลักฐานแสดงประกอบ
๙.๒.๑-๑ 
แผนการสอนรายวิชาภาษากับการสื่อสาร 

๙.๒.๒-๑ 
จำนวนและรายชื่อกิจกรรมนิสิต ปี ๒๕๕๐
๙.๒.๒-๒ 
งบประมาณที่จัดสรรเพื่อสนับสนุกิจกรรมของนิสิต ชมรมนิสิต หรือองค์กรนิสิต
๙.๒.๓      คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาองค์กรนิสิต
๙.๒.๔-๑   รายงานนิสิตในรายวิชาการศึกษากับสิ่งแวดล้อม
๙.๒.๔-๒   รายงานนิสิตในรายวิชาวิทยาการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน
๙.๒.๔-๓   รายละเอียดโครงการกล้าใหม่ใฝ่รู้
ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๓ : ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

๑. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
๒. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
๓. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กำหนด 
๔. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

๕. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

เกณฑ์การประเมิน : 
	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓

	มีการดำเนินการไม่ครบ ๓ ข้อแรก
	มีการดำเนินการ ๓ ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย ๔ ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีการดำเนินการ ดังนี้
๑. มหาวิทยาลัย มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๒ เป็นต้นมา รวมทั้งจัดโครงการส่งเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาให้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาเขตเชียงใหม่ทันการเปลี่ยนแปลง เช่นการเปลี่ยนแปลง ของ สมศ. สกอ. เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและมีความตระหนักถึงความสำคัญและจำเป็น มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา อันเป็นการส่งเสริมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้เข็มแข็ง 
๒. มหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร เช่น การกำหนดเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. และ สกอ. โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และกำหนดผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้  
๓. มหาวิทยาลัย มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในรูปของรายงานประจำปี รายงานการประเมินตนเองเป็นประจำทุกปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพประจำแต่ละส่วนงานให้ส่วนงานที่ถูกประเมินทุกครั้ง
๔. มหาวิทยาลัย นำผลการประเมินภายในแต่ละส่วนงานและข้อเสนอแนะจากกรรมการตรวจเยี่ยม มาเป็นฐานข้อมูลในการกำหนดนโยบาย มาตรการ โครงการต่างๆ เพื่อการพัฒนางานประจำให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น และกำหนดนโยบายด้านงานพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยได้ดำเนิน การด้านการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
ตารางที่ ๙.๓ ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ส่วนงาน
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการประเมิน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	

	คณะพุทธศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	๔

	คณะครุศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	๔

	คณะมนุษยศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	๓

	คณะสังคมศาสตร์
	(
	(
	(
	(
	(
	๓

	วข./วส./หร./นวบ.
	(
	(
	(
	(
	(
	๔

	รวม
	(
	(
	(
	(
	(
	๔


การบรรลุเป้าหมาย
สำหรับตัวตัวบ่งชี่ที่ ๙.๓ ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  บรรลุเป้าหมาย  เพราะกำหนดไว้ที่ระดับ ๔ ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.
การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
	การบรรลุเป้าหมายของวิทยาเขต

	๓ คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


รายการเอกสาร/หลักฐานแสดงประกอบ
๙.๓.๑-๑  
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬลงกรณราชวิทยาลัย ระยะที่ ๑๐ 
๙.๓.๑-๒
ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๐
๙.๓.๑-๓  
แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
๙.๓.๒  
คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์ประกอบที่ ๙

จุดแข็ง   
๑.
มหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะตระหนักดีว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นปัจจัยสำคัยที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของวิทยาเขต โดยพยายามส่งเสริมและสนับสนุนทุกรูปแบบที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ เน้นย้ำให้ครอบคลุมทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบที่เกิดขึ้น อีกทั้งมีความพยายามที่จะสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มสมรรถนะและต่อเนื่อง
จุดอ่อน
๑.
มหาวิทยาลัยขาดการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายนอกกับมหาวิทยาลัย
๒.
มหาวิทยาลัยขาดการสร้างระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นิสิต  ทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม และการนำหรือการประยุกต์เอากระบวนการมีส่วนร่วมไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ของนิสิต ซึ่งเป็นฐานหลักในการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพ
แนวทางแก้ไขจุดอ่อนหรือพัฒนาจุดแข็ง 
๑.
 ควรมีการพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนิสิต โดยการสร้างระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพนิสิตที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้นิสิตสามารถเรียนรู้ได้จริง เข้าใจ เข้าถึง สามารถนำความรู้ไปใช้กับกิจกรรมนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งพัฒนาให้ถึงระดับการสร้างเครือข่ายการทำกิจกรรม หรือโครงการของนิสิตบนกรอบทิศทางของกระบวนการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบทั้งภายในมหาวิทยาลัยและสถาบันภายนอกได้
๒.  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) อย่างต่อเนื่อง  เพื่อที่ผู้บริหารจะสามารถนำมาใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ หรือวางแผนการทำงานล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการเข้าถึงระบบสารสนเทศดังกล่าวได้ง่าย สะดวกและบุคลากรระดับปฏิบัติการสามารถใช้ข้อมูลในการดำเนินงานวันต่อวัน หรือใช้ในการพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน โดยที่ฐานข้อมูลควรมีการ update ข้อมูลทุกวัน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง







๑๕๐

๑๔๙


