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[bookmark: _GoBack]องค์ประกอบที่ ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑             ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.๙.๑)
ชนิดของตัวบ่งชี้		กระบวนการ
ช่วงเวลาข้อมูล		ปีการศึกษา

	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสาร/หลักฐาน

	๑. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
	     มหาวิทยาลัยดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด ๖มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการดำเนินการทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  และภาควิชา  
      ปีการศึกษา ๒๕๕๔ มีการดำเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 
      ๑. ด้านระบบ 
	๑.๑  จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน โดยกำหนดเป็นปฏิทินกิจกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ระบุกิจกรรม และระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน 
         	๑.๒  จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคล้องกับการประกันคุณภาพของ  สกอ. และ สมศ. โดยมีคำอธิบาย เกณฑ์การประเมิน และแนวทางจัดทำข้อมูลที่ชัดเจนเป็นรายตัวบ่งชี้
       	๑.๓  จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๔เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนงานที่รับผิดชอบดำเนินงานตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
         	๑.๔ จัดกระบวนการให้ทุกส่วนงานจัดทำ รายงานการประเมินตนเอง ในรูปแบบเดียวกันตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดซึ่งเป็นรายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตามกรอบของ สกอ. ๙ องค์ประกอบ ๒๓ ตัวบ่งชี้และตัวบ่งชี้ของ สมศ.(รอบ ๓) จำนวน ๑๘ ตัวบ่งชี้
	๑.๕  จัดทำคู่มือตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่กำหนดแนวทาง ขั้นตอน การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับต่าง ๆ 
        	๑.๖ จัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางของ สกอ.
      	๑.๗ จัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามหลักเกณฑ์และแนวทางของ สมศ. โดยดำเนินการในทุกๆ ๕ ปี
      ๒. ด้านกลไก 
	๒.๑ จัดโครงสร้างการบริหารการประกันคุณภาพเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน โดยในระดับมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทำหน้าที่กำหนดนโยบายหลักและแนวปฏิบัติ ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ทำหน้าที่กำหนดมาตรฐานต่าง ๆ  รวมทั้งกำหนดกลไก หลักเกณฑ์และวิธีการตลอดจนดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน  ในระดับส่วนงาน มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำส่วนงาน ซึ่งทำหน้าที่พัฒนาระบบการประกันคุณภาพของส่วนงานให้เป็นสอดรับกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
          	๒.๒   กองวิชาการ สำนักงานอธิการบดี เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
	๒.๓  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ภาควิชา ที่ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอก ที่เป็นไปตามคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ตามที่ สกอ. กำหนด โดยประเมินตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ๙ องค์ประกอบคุณภาพ
	๒.๔  สนับสนุนงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน ๑,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท
	๙.๑.๑-๑  พัฒนาการของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
๙.๑.๑-๒  คู่มือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยทุกเล่ม
๙.๑.๑-๓  ปฏิทินงานประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๑-๔   แผนกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๑-๕   คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๙.๑.๑-๖   คู่มือการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
๙.๑.๑-๗   คู่มือตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๕
๙.๑.๑-๘   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๑-๙   คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๑-๑๐   โครงสร้างการบริหารระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
๙.๑.๑-๑๑   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกระดับ
๙.๑.๑-๑๒   คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการประกันคุณภาพ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)
๙.๑.๑-๑๓   รายงานสรุปโครงการประชุมสัมมนาเรื่อง “เกณฑ์ประเมินเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา”
๙.๑.๑-๑๔   การตรวจประเมินผ่านระบบออนไลน์  http: qa.mcu.ac.th//qa๒๕๕๕
๙.๑.๑-๑๕   รหัสคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการ ศึกษาภายใน ปีพ.ศ. ๒๕๕๕
๙.๑.๑-๑๖ แผนการจัดสรรงบประมาณประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๔


	๒. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย
	     มหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมกันนี้ได้แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ๒ ชุด คือคณะกรรมการอำนวยการการประกันคุณภาพการศึกษา และ คณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง โดยมีอธิการบดีเป็นประธานกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

     ในปีการศึกษา ๒๕๕๔  คณะกรรมการ ทั้ง ๒ ชุดประชุมจำนวน ๓ ครั้ง และได้กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่สำคัญ ได้แก่(๑) การกำหนดตัวบ่งชี้สำหรับประเมินคุณภาพส่วนจัดการศึกษาและค่าเป้าหมายกลาง (๒) กำหนดเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและอัตลักษณ์บัณฑิต (๓) การปรับตัวบ่งชี้ด้านผลการชี้นำ ป้องกันหรือแก้ปัญหาสังคม (๔) แผนพัฒนาคุณภาพ (๕)พิจารณาจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
นอกจากนี้ ได้จัดประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จำนวน ๓ ครั้งเพื่อพิจารณาแนวทางการตรวจประเมินที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการเสนอแนวทางที่สำคัญ ได้แก่ (๑) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการตรวจประเมิน  
(๒) แนวทางการสร้างความเชี่ยวชาญการตรวจประเมินเฉพาะตัวบ่งชี้  (๓) กำหนดแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
	๙.๑.๒-๑   ประกาศ เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๒-๒   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการการประกันคุณภาพการ ศึกษา
๙.๑.๒-๓   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพการ ศึกษา
๙.๑.๒-๔   รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินการและคณะ กรรมการการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งที่ ๒/๒๕๕๔  - ๔ /๒๕๕๔
๙.๑.๒-๕   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
๙.๑.๒-๖   รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ - 
๓/๒๕๕๔
๙.๑.๒-๗  ประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการ ศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๔

	๓. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
	     มหาวิทยาลัยกำหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “การประยุกต์พระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนาจิตใจและสังคม” และกำหนดอัตลักษณ์บัณฑิตว่า “มีศรัทธาอุทิศตนเอพระพุทธศาสนา”เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัยที่ว่า “จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม” และได้กำหนดให้ประเมินภายใต้ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของ 
สมศ.  เป็นตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ และ ๑.๔  ตามคู่มือของมหาวิทยาวิทยาลัย
	๙.๑.๓-๑   กระบวนการจัดทำเอกลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยและ
อัตลักษณ์บัณฑิต
๙.๑.๓-๒    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ และ ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔

	๔. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย          
	๑) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
	๒) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 
	๓) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	      มหาวิทยาลัยดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ดังนี้
     ๑.  ด้านการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ มาอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา ดังนี้
      	๑. ๑    มีการจัดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ที่มีกระบวนขั้นตอนและแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีการจัดโครงสร้างการบริหารการประกันคุณภาพ มีคณะกรรมการชุดต่างๆ ดำเนินการตามนโยบายรวมทั้งมีส่วนงานรับผิดชอบ
     	๑.๒  มีการกำหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน
	๑.๓  มีการกำหนดเป้าหมายตามตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพ 
     	๑.๔ จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันแก่ส่วนงานจัดการศึกษา ๕๐ ส่วนงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ รวมทั้งรับทราบปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
	๑.๕ จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนามาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
     	๑.๖  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้และแลกเปลี่ยนเทคนิคการตรวจประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัย
	๑.๗  มีการจัดทำ รวบรวมข้อมูล การจัดเก็บเอกสาร/หลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพ 
       	๑.๘  มีการจัดทำรายงานประเมินตนเองตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อเป็นเอกสารรับประเมิน 
       	๑.๙   มีกระบวนการตรวจติดตาม และประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ระดับภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ จนถึงระดับสถาบัน ทุกปีการศึกษา  โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  ประกอบด้วยกรรมการจากภายในและภายนอกสถาบัน
      	๑.๑๐  มีกระบวนการตรวจติดตาม และประเมินคุณภาพภายนอก ในทุกๆ ๕ ปี โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.
     ๒. มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลาโดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online
     มหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งเป็นรายงานการประเมินตนเอง เพื่อเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยกระบวนการจัดทำ รายงานการประเมินตนเองมีดังนี้
       ๒.๑   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกส่วนงานจัดการศึกษา และมีระบบให้ทุกส่วนงานจัดทำ SAR ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด
       ๒.๒  รายงานผลการดำเนินงานและประเมินตนเองตามมาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตามกรอบของ สกอ. (๙ องค์ประกอบ ๒๓ ตัวบ่งชี้) ของ สมศ. (๑๘ ตัวบ่งชี้)
       ๒.๓  มีการนำข้อมูลจาก SAR เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ตามรูปแบบสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กำหนด ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
       ๓. มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน ในภาพรวมทั้งระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้งจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพรายตัวบ่งชี้
	๙.๑.๔-๑   เป้าหมายตัวบ่งชี้ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๔
๙.๑.๔-๒   รายงานผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๔-๓   สรุปโครงการประชุมสัมมนาแลก เปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนามาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๔-๔   สรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้และแลกเปลี่ยนเทคนิคการตรวจประเมิน
๙.๑.๔-๕   รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๔ ของส่วนงานจัดการศึกษา
๙.๑.๔-๖   รายงานผลการประเมิน ระดับภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๔
๙.๑.๔-๗   รายงานผลการตรวจประเมินของ 
สมศ.รอบที่ ๑ และ รอบที่ ๒
๙.๑.๔-๘   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเสนอ สกอ.
๙.๑.๔-๙   รายงานประจำปีตาม CHE QA Online
๙.๑.๔-๑๐   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
๙.๑.๔-๑๑   แผนพัฒนาคุณภาพ
๙.๑.๔-๑๒   มติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๗/๒๕๕๔


	๕. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์(แผนพัฒนา)ทุกตัวบ่งชี้ 
	      มหาวิทยาลัยนำแผนพัฒนาคุณภาพรายตัวบ่งชี้เข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณามอบหมายงานตามความรับผิดชอบ และมีคำสั่งมอบหมายแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
      มหาวิทยาลัยนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงแผนพัฒนาระยะที่ ๑๐ ภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๕ จนสามารถมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น
     ในการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ ๑๑ ได้มีการนำตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาเชื่อมโยงสู่การทำแผนพัฒนาระยะที่ ๑๑ ทุกตัวบ่งชี้

	๙.๑.๕-๑   แผนพัฒนาคุณภาพ
๙.๑.๕-๒   รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ ๔/๒๕๕๔
๙.๑.๕-๓   ประกาศ เรื่อง ส่วนงานจัดทำและเก็บรวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี้สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๕-๔   บันทึกข้อความ แจ้งประกาศมหาวิทยาลัย
๙.๑.๕-๕   แผนปฏิบัติการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕
๙.๑.๕-๖   ร่างแผนพัฒนาระยะที่ ๑๑


	๖. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง ๙ องค์ประกอบคุณภาพ  
	     ระบบสารสนเทศต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้จัดทำและพัฒนาขึ้นสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ครอบคลุมทั้ง ๙ องค์ประกอบคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศที่มีอยู่มีดังนี้
     ๑. ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย/การบริการวิชาการ การบริหารจัดการต่างๆ ที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เช่น ระบบงานทะเบียนข้อมูลนิสิต ระบบภาวะการมีงานทำบัณฑิต ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์  และ ระบบ  MIS 
     ๒.  ระบบจัดทำข้อมูลสนับสนุนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เป็นรายตัวบ่งชี้ ในเว็บไซต์ของงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยhttp://qa.mcu.ac.th ครบตาม ๙ องค์ประกอบ 
     ๓. ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
      มหาวิทยาลัยนำข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นรายตัวบ่งชี้และองค์ประกอบ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลดังกล่าว เพื่อเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
   ๔. มหาวิทยาลัยพัฒนาโปรแกรมการประเมินตนเองและโปรแกรมการตรวจประเมินของคณะกรรมการ ผ่านระบบ  online ซึ่งทำให้การประเมินทั้งระบบทำได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยมีความเที่ยงตรง โดยโปรแกรมดังกล่าว โดยทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้นำไปใช้ประโยชน์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	๙.๑.๖-๑   เว็บไซต์ แหล่งข้อมูลมาตรฐานการศึกษา http://qa.mcu.ac.th/qa_weblink.php?sm=4
๙.๑.๖-๒   เว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษาhttp://qa.mcu.ac.th
๙.๑.๖-๓   ระบบ mis.mcu.ac.th

	๗. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
	     คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำส่วนงาน 
     นิสิตมีส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการ PDCA ในการทำกิจกรรม/โครงการสร้างเครือข่ายด้านประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินความพึงพอใจการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
     ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมโดยการประเมินคุณภาพบัณฑิต
     ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมโดยการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ
	๙.๑.๗-๑   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจำส่วนงาน
๙.๑.๗-๒   รายงานสรุปโครงการประชุมสัมมนาเรื่อง นิสิตกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๗-๓   รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต
๙.๑.๗-๔   ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต
๙.๑.๗-๕   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
๙.๑.๗-๖   ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ

	๘.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมร่วมกัน
	    เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยซึ่งมีกิจกรรมร่วมกันดังนี้ 
     ๑. คณะกรรมการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา ทอมก
     ๒. เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง
     ๓. เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
	๙.๑.๘-๑  รายชื่อเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา สถาบัน อุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง
๙.๑.๘-๒   หลักสูตรการเข้ารับการฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา
๙.๑.๘-๓ เอกสารรายงานการประชุมคณะทำงานทอมก.
๙.๑.๘-๔   หนังสือเชิญและหนังสือตอบรับเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพในงานกิจกรรมนักศึกษาสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	๙. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	     ในปีการศึกษา ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยได้ทำงานวิจัย เรื่อง “แนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” และนำผลการวิจัยเผยแพร่บนเว็บไซต์ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการองค์กรที่ดี เรื่อง “พัฒนาการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ”และเผยแพร่ผ่านช่องทาง ดังนี้
     - งานวันแสดงผลความสำเร็จและความภาคภูมิใจครั้งที่ ๑ วันที่ ๑๑-๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
    -  จุลสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
    - เว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษา
	๙.๑.๙-๑   สัญญาอุดหนุนทุนการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๙.๑.๙-๒   รายงานการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๙.๑.๙-๓   เว็บไซต์ http://qa.mcu.ac.th/
๙.๑.๙-๔  ภาพนิทรรศการวันแสดงผลความสำเร็จและความภาคภูมิใจ
๙.๑.๙-๕    แผ่นพับงานวันแสดงผลความสำเร็จและความภาคภูมิใจ
๙.๑.๙-๖   จุลสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย




เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน ๑
	คะแนน ๒
	คะแนน ๓
	คะแนน ๔
	คะแนน ๕

	มีการดําเนินการ
๑ ข้อ
	มีการดําเนินการ
๒ หรือ ๓ ข้อ
	มีการดําเนินการ
๔ หรือ ๖ ข้อ
	มีการดําเนินการ
๗ หรือ ๘  ข้อ
	มีการดําเนินการ
๙ ข้อ



การประเมินตนเอง

	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย

	๗ ข้อ
	๙ ข้อ
	๕
	บรรลุ



วิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ ๙

จุดแข็ง
๑. มหาวิทยาลัยพัฒนาและดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ
๒. มหาวิทยาลัยพัฒนาโปรแกรมการประเมินตนเองและโปรแกรมการตรวจประเมินของคณะกรรมการ ผ่านระบบ  online ซึ่งทำให้การประเมินทั้งระบบทำได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น

จุดที่ควรพัฒนา
๑. บุคลากรไม่เพียงพอที่จะดำเนินการและประสานงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับทุกส่วนงาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
๒. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรและนิสิตใน
มหาวิทยาลัยยังไม่ทั่วถึง

แนวทางเสริมจุดแข็งและปรับปรุงจุดที่ควรพัฒนา
๑. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และสามารถเชื่อมโยงกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
๒. ควรเพิ่มบุคลากรให้เพียงพอที่จะดำเนินการและประสานงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับทุกส่วนงานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
๓. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมแก่บุคลากรเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการทำวิจัยสถาบันที่เชื่อมโยงกับเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
๔. ควรส่งเสริมและสนับสนุนนิสิตให้มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยนำหลัก PDCA ไปใช้ในการพัฒนากิจกรรมนิสิตและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	

