
๑๗๗ 
 

องค์ประกอบที่ ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๙.๑             ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ชนิดของตัวบ่งชี ้  กระบวนการ 
ช่วงเวลาขอ้มูล  ปีการศึกษา 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๑.  

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 

ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

   มหาวิทยาลัยดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ หมวด ๖ มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษ า มาอย่ า ง
ต่อเน่ือง โดยมีการดําเนินการทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัยสงฆแ์ละภาควิชา   
   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย สรุปได้ ดังน้ี   
   ๑. ด้านระบบ  
       ๑) ประกาศนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยดําเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        ๒)แผนยุทธศาสตร์การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ระยะที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙)  
        ๓) แผนปฏิบัติการประจําปี งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 
๒๕๕๗ (ตุ ล าค ม  ๒๕๕๖-กั นย าย น 
๒๕๕๗) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การประกันคุณภาพการศึกษา  
        ๔) ข้อบังคับว่าด้วยการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗  
        ๕) ขั้นตอนการดําเนินงาน โดย
กํ า ห น ด เ ป็ น ป ฏิ ทิ น กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่
ระบุกิจกรรม และระยะเวลาดําเนินการที่

๙.๑.๑-๑  คูม่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศกึษา มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
๙.๑.๑-๒  ประกาศ
มหาวิทยาลยั เร่ือง นโยบาย
และแนวทางปฏิบัติในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
๙.๑.๑-๓   แผนยุทธศาสตร์
การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
๙.๑.๑-๔  แผนปฏิบัติการ
ประจําปี งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ 
๒๕๕๗ 
๙.๑.๑-๕  ข้อบังคับว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๗ 
๙.๑.๑-๖  คู่มือการประกัน
คุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน ๑๑ แห่ง 
๙.๑.๑-๗  คําสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
๙.๑.๑-๘  ประกาศ
มหาวิทยาลยัเร่ืองภารกิจ 
อํานาจหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบของส่วนงานใน
มหาวิทยาลยั พ.ศ.๒๕๕๗ 



๑๗๘ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ชัดเจน  
        ๖)  คู่ มื อ กา รปร ะ กันคุ ณภ าพ
ก า รศึ ก ษ าข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย   ซึ่ ง
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพของ  
สกอ. และ สมศ. โดยมีคําอธิบาย เกณฑ์
การประเมิน และแนวทางจัดทําข้อมูลที่
ชัดเจนเป็นรายตัวบ่งชี ้
        ๗)  คู่ มื อก ารประ กันคุ ณภ าพ
ภายในส่วนงานสนับสนุน ๑๑ แห่ง โดย
กําหนดตัวบ่งชี้กลางและตัวบ่งชี้เฉพาะ
ส่วนงาน มีคําอธิบาย เกณฑ์การประเมิน 
และแนวทางจัดทําข้อมูลที่ชัดเจนเป็น
รายตัวบ่งชี ้
   ๒. ด้านกลไก  
       ๑)  โ ค รงส ร้าง การบ ริหารการ
ประกันคุณภาพ เ พ่ื อขั บ เค ลื่ อนการ
ดําเนินงาน โดยในระดับมหาวิทยาลัย มี
ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง คณะกรรมก า รป ระกั น
คุณภาพการศึกษา ทําห น้าที่ กํ าหนด
นโยบาย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
การประกันคุณภาพการศึกษา และกํากับ
ดู แ ล ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ในระดับส่วนงาน มีการ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีหน้าที่ รับผิดชอบการ
ดํ าเ นินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส่วนงาน  
       ๒)  สํ านัก ง านประกันคุณภาพ 
สํานัก งานอธิการบดี  เป็นส่ วนงานที่
รับผิดชอบหลัก ด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  
       ๓) คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
และ ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ 
ภาควิชา ที่ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ต ร วจป ร ะ เ มิ น ทั้ ง จ า กภ า ย ใน แ ล ะ
ภ าย น อก  ที่ เ ป็ น ไป ต ามคุณ สมบั ติ 

๙.๑.๑-๙  คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
๙.๑.๑-๑๐ คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน ในส่วนกลาง 
๙.๑.๑-๑๑ รายงานการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปีการศึกษา 
๒๕๕๖ ของทุกส่วนงาน 
๙.๑.๑-๑๒  แผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗   
  



๑๗๙ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
หลักเกณฑ์ตามที่  สกอ. กําหนด โดย
ประเมินตามกรอบแนวทางการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  ๙ 
องค์ประกอบคุณภาพ 
       ๔) คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในส่วนงานสนับส นุนใน
ส่วนกลาง 
       ๕) งบประมาณเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นประจําทุกปี โดย
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัย
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จํานวน ๒,๓๐๐,๐๐๐ 
บาท 

๒.   

มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญ            

เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย 

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร

สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

     มหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติ ในการดําเ นินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
     ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ มหาวิทยาลัย
ออกข้อบังคับว่าด้วยการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗ ซ่ึงกําหนดให้มี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงประกอบด้วยอธิการบดีและผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย มีอํานาจหน้าท่ี
กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
พร้อมทั้งจัดทําแผนและกํากับติดตามให้
เป็นไปตามแผนประกันคุณภาพ 

๙.๑.๒-๑   ประกาศ เร่ือง 
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
๙.๑.๒-๒  ข้อบังคับว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๗ 
๙.๑.๒-๓   คําสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  
 

๓.  

มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

     มหาวิทยาลัยกําหนดอัตลักษณ์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ว่ า  “ ป ร ะ ยุ ก ต์
พระพุทธศาสนาเ พ่ือพัฒนาจิต ใจและ
สังคม” กําหนดอัตลักษณ์บัณฑิตว่า “มี
ศรัทธาอุทิศตนเองพระพุทธศาสนา”และ 
กําหนดเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยว่า 
“บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา”
สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัยที่ว่า 
“จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการ
กับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและ
สังคม”  

๙.๑.๓-๑   กระบวนการจัดทํา
เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยและ 
อัตลักษณ์บัณฑิต 
๙.๑.๓-๒   คู่มือการประกัน
คุณภาพกา รศึ กษ า  ระดั บ 
อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตัว
บ่งชี้ท่ี ๑.๒  ๑.๓ และ ๑.๔ 
 



๑๘๐ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
     มหาวิทย าลัยกําหนดตัวบ่งชี้ เ พ่ิม
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จํานวน 
๓ ตัวบ่งชี้ ดังน้ี 
      ๑. ตัวบ่งชี้ ท่ี ๑.๒ ผลการบริหาร
สถาบันให้เ กิดอัตลักษณ์ มีตัวชี้ วัด ๕ 
ตัวชี้วัด  
      ๒. ตัวบ่งชี้ ท่ี  ๑.๓ ผลการพัฒนา
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ มีตั วชี้ วั ด  ๑๒ 
ตัวชี้วัด 
      ๓. ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๔  ผลการพัฒนาตาม
จุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีตัวชี้วัด ๕ 
ตัวชี้วัด  

๔.  

มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย          

๑) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ ๒) การจัดทํารายงาน

ประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอ

ต่ อสภามหาวิ ทยาลั ยและสํ านั กงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา 

โดยเป็นรายงานที่ มีข้อมูลครบถ้วนตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กําหนดใน CHE QA Online และ  

๓) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

      มหาวิทยาลัยดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ดังน้ี 
     ๑. การควบคุม ติดตามการดําเนิน 
งานและประ เ มินคุณภาพ มาอย่ า ง
ต่อเน่ืองในทุกปีการศึกษา ดังนี ้
        ๑) กําหนดระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ที่มีกระบวนขั้นตอนและ
แผนการดํา เ นินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปีการศึกษาที่ชัดเจน 
พร้อมทั้งมีการจัดโครงสร้างการบริหาร
การประกันคุณภาพ มีคณะกรรมการชุด
ต่างๆ ดําเนินการตามนโยบาย  รวมทั้งมี
ส่วนงานรับผิดชอบ      
       ๒) กําหนดองค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้ที่
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 
       ๓) กําหนดเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
เพ่ือการประกันคุณภาพ  
       ๔) จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของส่วนงานจัดการศึกษา ๑๒ ส่วนงาน 
ระหว่างวันที่ ๓ กุมภาพันธ์ – ๗ มีนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๗ 
       ๕) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียม

๙.๑.๔-๑   ประกาศ
มหาวิทยาลยั เร่ือง เป้าหมาย
ตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพ
การศึกษา  ปกีารศึกษา ๒๕๕๔ 
๙.๑.๔-๒   ประกาศเร่ือง 
เป้าหมายตัวบ่งชีก้ารประกัน
คุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน พ.ศ.๒๕๕๗ 
๙.๑.๔-๓   รายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําปี
การศึกษา ๒๕๕๖ ของส่วนงาน
จัดการศึกษา 
๙.๑.๔-๔ รายงานผลการ
ประเมิน ระดับภาควิชา คณะ 
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ ์ประจําปี
การศึกษา ๒๕๕๖ 
๙.๑.๔-๕   รายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน ปี
การศึกษา ๒๕๕๖ 
๙.๑.๔-๖  รายงานประจําปี 
๒๕๕๖ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
๙.๑.๔-๗  คําสั่งแตง่ตั้ง



๑๘๑ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ความพร้อมรับตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในส่วนงานสนับสนุนในส่วนกลาง ใน
วันที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๗ 
        ๖) จัดประชุมสัมมนาโครงการ
ขยายห้องเรียน-หน่วยวิทยบริการ ใน
วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๗ 
        ๗) จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวทางการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองและการรายงานผ่านระบบ CHE 
QA Online ที่ มีคุณภาพ ในวันที่ ๗ 
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๗ 
       ๘) มีการจัดทํารายงานประเมิน
ตนเองตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
เพ่ือเป็นเอกสารรับประเมิน  
       ๙) มีกระบวนการตรวจติดตาม 
และประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ระดับ
ภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ 
จนถึงระดับสถาบัน ทุกปีการศึกษา  โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
ประกอบด้วยกรรมการจากภายในและ
ภายนอกสถาบัน 
   ๒.จัดทํารายงานประจําปีเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงเป็น
ราย งานก ารประเ มินตน เอง  โดยมี
กระบวนการ ดังน้ี 
        ๑) แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกส่วนงาน
จัด ก ารศึ กษ า  ค วบคุ ม  กํ ากั บ แ ล ะ
ดําเนินการจัดทํา SAR ตามรูปแบบที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
        ๒) รายงานผลการดําเนินงานและ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การ
ป ระ เ มิ นต า มก รอบ ขอ ง  ส กอ .  (๙ 
องค์ประกอบ ๒๓ ตัวบ่งชี้) ของ สมศ. 
(๑๘ ตัวบ่งชี้) 
          ๓)  นํ าข้อ มูลจาก SAR เข้ าสู่

คณะกรรมการจัดทําแผน 
พัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.) ประจําปี
การศึกษา ๒๕๕๕ 
๙.๑.๔-๘   รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผน 
พัฒนาคุณภาพ(Improvement 
Plan) คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๖ 
๙.๑.๔-๙   แผนพัฒนาคุณภาพ 
จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
๒๕๕๕ 
๙.๑.๔-๑๐   มตสิภา
มหาวิทยาลยั คร้ังท่ี ๑๐/
๒๕๕๖ 
 



๑๘๒ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ตาม
รูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุ ด ม ศึ ก ษ า กํ า ห น ด  ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ 
     ๓. การนําผลประเมินคุณภาพไปทํา
แผน พัฒนาคุณภาพการศึ กษ าขอ ง
มหาวิทย าลั ย  โ ดย การแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการเ พ่ือ วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ในภาพรวมทั้งระดับส่วนงาน
และระดับมหาวิทยาลัย  

๕.  

มี ก า รนํ า ผ ล ก า รป ร ะกั น คุ ณภ าพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 

แล ะส่ ง ผ ล ให้ มี ก า ร พัฒนาผลก า ร

ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์

(แผนพัฒนา) ทุกตัวบ่งชี้  

      สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแผนพัฒนา
คุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา ๒๕๕๕ ใน
คราวประชุมคร้ังท่ี ๑๐/๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี 
๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖   
    มห า วิ ทย าลั ย นํ าผลก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
แผนพัฒนาระยะที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-
๒๕๕๙) และแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ ๒๕๕๖ จนสามารถมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีขึ้น 
     ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ มหาวิทยาลัย
แปล งแ ผนยุ ทธศาสต ร์กา รประกั น
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑
เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี งานประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 
ซ่ึงมีผลการดําเนินงานบรรลุเปา้หมายตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนทุกกลยุทธ์ 
     นอกจากนี้ ผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพด้านการผลิตบัณฑิต
และการวิจัย ซ่ึงเป็นแผนที่นําผลการ
ประเ มินคุ ณภาพการศึกษ าภาย ใน
องค์ประกอบท่ี ๒ และองค์ประกอบที่ ๔
มาวิ เคราะห์และจัด ทําแนวทางการ
ดําเนินงานและมอบหมายทุกส่วนงานจัด
การศึกษาไปดําเนินการ ในปีการศึกษา 
๒๕๕๖ ผลการดําเนินการทําให้ส่วนงาน

๙.๑.๕-๑   แผนพัฒนาคุณภาพ 
จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
๒๕๕๕ 
๙.๑.๕-๒   รายงานการประชุม
สภามหาวิทยาลยั คร้ังท่ี ๑๐/
๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๒๖ ธันวาคม 
พ.ศ.๒๕๕๖   
๙.๑.๕-๓   แผนพัฒนาระยะท่ี 
๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) 
๙.๑.๕-๔  แผนปฏบิตัิการ
ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๖  
๙.๑.๕-๕  แผนปฏิบตัิการ
ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗  
๙.๑.๕-๖ แผนยุทธศาสตร์การ
ประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ.
๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
๙.๑.๕-๗  แผนปฏิบัติการ
ประจําปี งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ 
๒๕๕๗ 
๙.๑.๕-๘  รายงานผล
แผนปฏิบัติการประจําปี งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 



๑๘๓ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
จั ด ก า รศึ กษ า มีผ ล ก า รป ระ เ มิ น ใ น
องค์ประกอบที่ ๒ การผลิตบัณฑิต และ
องค์ประกอบท่ี ๔ การวิจัย ดีขึ้นในทุก
ส่วนงาน 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 
๙.๑.๕-๙  แผนพัฒนาคุณภาพ
ด้านการผลติบัณฑติและการ
วิจัย คณะ วิทยาเขตและ
วิทยาลยัสงฆ ์มหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
ปีการศึกษา ๒๕๕๖ (มิถุนายน 
๒๕๕๖ – พฤษภาคม ๒๕๕๗) 
๙.๑.๕-๑๐  รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพด้านการผลติบัณฑติ
และการวิจัย 

๖.  

มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล 

สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในครบทั้ง ๙ องค์ประกอบคุณภาพ   

     ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต่ า ง ๆ  ที่
มหาวิทยาลัยได้ จัดทําและพัฒนาขึ้ น
สามารถนําข้อมูลมาใช้ในการสนับสนุน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ ง ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ส่ ว น ง า น 
ครอบคลุมทั้ง ๙ องค์ประกอบคุณภาพ 
โดยระบบสารสนเทศที่มีอยู่มีดังน้ี 
     ๑. ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียน
การสอน การวิจัย/การบริการวิชาการ 
การบริหารจัดการต่างๆ ที่สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เช่น 
ระบบงานทะเบียนข้อมูลนิสิต ระบบ
ภ า ว ะก า ร มี ง า น ทํ า บั ณฑิ ต  ร ะบ บ
ฐานข้อมูลงานวิ จัย ระบบฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์  และ ระบบ  MIS  
     ๒. ระบบจัดทําข้อมูลสนับสนุนการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง เป็น
รายตัวบ่งชี้ ในเว็บไซต์ของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
( http://qa.mcu.ac.th) ค ร บ ต า ม  ๙ 
องค์ประกอบ  
     ๓. ระบบการทํารายงานการประเมิน
ตนเองและการตรวจประเมิน online ซ่ึง
มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง ทําให้การ

๙.๑.๖-๑  เว็บไซต ์แหล่งข้อมูล
มาตรฐานการศกึษา 
(http://qa.mcu.ac.th/qa_w
eblink.php?sm=4 
๙.๑.๖-๒  เว็บไซตป์ระกัน
คุณภาพการศึกษา 
(http://qa.mcu.ac.th)) 
๙.๑.๖-๓  คูม่ือการใช้งานการ
ตรวจประเมิน online 
๙.๑.๖-๔  คูม่ือการใช้งาน
ระบบการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 
๙.๑.๖-๕  ระบบ 
mis.mcu.ac.th 
๙.๑.๖-๖  คู่มือการใช้งาน
ระบบ MIS  



๑๘๔ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ประเมินทั้งระบบทําได้รวดเร็วและถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานในภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย
มีความเท่ียงตรง โดยทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ได้นําไปใช้
ป ระ โ ย ช น์ ในก า รป ระ เ มิน คุ ณภ าพ
การศึกษาภายใน 

๗.  

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ

นิสิต ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
  ๑. นิสิต  
  - นิสิต เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การให้ความรู้และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่นิสิต และนําความรู้
เร่ือง PDCA ไปจัดกิจกรรม/โครงการ 
  - นิสิตประเมินคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุก
รายวิชาที่นิสิตเรียน  
  - นิสิตประเ มินการปฏิบัติ งานของ
มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
  - นิสิตประเมินการให้บริการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
  - นิสิตประเมินสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย   
   ๒ . ค ณา จ า ร ย์ แ ล ะบุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําส่วนงาน  
    ๓ .ผู้ ใช้ บัณฑิตมีส่ วนร่วมโดย การ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต 
    ๔.  ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วมโดยการ
ประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการ 

๙.๑.๗-๑   คําสั่งแต่งตัง้คณะ 
กรรมการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาประจําส่วนงาน 
๙.๑.๗-๒   รายงานโครงการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏบิตัิการ
การให้ความรู้และทักษะด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา
แก่นิสติ  
๙.๑.๗-๓   รายงานผล
การศึกษาความพึงพอใจของ
นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตของคณะ 
๙.๑.๗-๔   ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนิสติ 
๙.๑.๗-๕   ผลประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการแก่
สังคมท่ีมหาวิทยาลยัดําเนินการ 



๑๘๕ 
 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๘.   

มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง

มหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมร่วมกัน 

    เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลัยซึ่งมีกิจกรรมร่วมกัน ดังน้ี  
     ๑ . เ ค รื อ ข่ า ย ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ทอมก. 
     ๒. เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาภาค
กลางตอนล่าง 

๙.๑.๘-๑   กลุ่มเครือข่าย
อุดมศกึษาภาคกลางตอนล่าง 
๙.๑.๘-๒   หลกัสตูรการเข้ารับ
การฝึกอบรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
๙.๑.๘-๓   เอกสารรายงานการ
ประชุมคณะทํางาน ทอมก. 

๙.  

มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน

พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

  

เกณฑก์ารประเมิน  
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดําเนินการ 
๒ หรือ ๓  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๔ หรือ ๖ ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๗ หรือ ๘  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
๙ ขอ้ 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลเุป้าหมาย 
๘ ขอ้ ๘ ขอ้ ๔ บรรล ุ

 

วิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ ๙ 
 

จุดแข็ง 
๑. มหาวิทยาลัยพัฒนาและดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ 
๒. มหาวิทยาลัยพัฒนาโปรแกรมการประเมินตนเองและโปรแกรมการตรวจประเมินของ

คณะกรรมการ ผ่านระบบ  online ซ่ึงทําให้การประเมินท้ังระบบทําได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรและนิสิตใน

มหาวิทยาลัยยังไม่ท่ัวถึง 
 

แนวทางเสริมจุดแข็งและปรับปรุงจุดที่ควรพัฒนา 
๑. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีมีอยูใ่หใ้ช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและสามารถเชื่อมโยงกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 



๑๘๖ 
 

๒. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมแก่บุคลากรเพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งสนับสนุนและ
จัดสรรงบประมาณในการทําวิจัยสถาบันที่เชื่อมโยงกับเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  
 


