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การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) 

 
1. หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสู่มาตรฐานสากลด้วยเกณฑ์ AUN-QA 

1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
การประกับคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว่า

หลักสูตรได้ดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประกันคุณคุณภาพการศึกษาภายใน 
ไดก้ำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1) ตามรูปแบบของสำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
กำหนด 

2) ตามรูปแบบของ AUN-QA  
โดยการเลือกระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ให้ เป็นไปตามกฎกระทรวงและ

ประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเลือกใช้รูปแบบใดก็ตาม จะต้องผ่านการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
การกำกับมาตรฐาน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้กำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA Version 4.0 สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี โท และ
เอกท่ีปรับปรุงตามมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565  

1.2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตามมติคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได้ออกประกาศที่เกี ่ยวข้ องกับมาตรฐานการ

อุดมศึกษาเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานตามท่ีกำหนด ได้แก่ 

- ประกาศกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 13 และ
ประกาศกฎกระคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 9 เพ่ือประโยชน์ไนการสร้างความม่ันใจในคุณภาพ
ของผู้สำเร็จการศึกษา สถาบันอุคมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุก
หลักสูตร การศึกษาในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ดังกล่าวที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลและนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวน การ เรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย ทั้ งนี้ ตามที่
คณะกรรมการประการกำหนด 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี และเกณฑ์หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 15 การประกับคุณภาพของหลักสูตร ให้ทุก
หลักสูตรกำหนดระบบการประกันคุณภาพ ของหลักสูตรตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษากำหนดและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตร
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 6 สถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ใน
การผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร โดยอออกแบบและพัฒนาระบบกลไกหรือวิธีการ 
พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ สำหรับสูตรการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษาและการตรวจสอบการดำเนินการ
จัดการศึกษา เพ่ือการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาของหลักสูตรการศึกษา 



2 

ทั้งนี้ ตามประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้มุ่งเน้นในการจัดการศึกษาเชิงผลลัพธ์ 
พร้อมกำหนดให้ต้องมีระบบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงมีแนวคิดที่จะนำระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 
ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนมาใช้เพื ่อผลักดันการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัด
การศึกษาแบบผลลัพธ์การเรียนรู้  (Outcome Based Education ) ยกระดับคุณภาพหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานสากล โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป 

1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
การประกับคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance: AUN-QA) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกลไกการประกันคุณภาพ และ
มาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยหลาย
แห่งได้นำเกณฑ์นี้มาใช้ ไม่ได้จำกัดเฉพาะมหาวิทยาลัยสมาชิกเท่านั้น AUN-QA เป็นระบบการรับรองคุณภาพ
และมาตรฐานระดับหลักสูตร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 

1.3.1 วัตถุประสงค์หลักของ AUN-QA 
1) เพื่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเขียน 
2) เพื่อเป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
3) เพ ื ่อม ุ ่ งส ู ่การเพ ิ ่มค ุณภาพการจ ัดการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ เร ียน อาจารย ์  และบ ุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษา 
4) เพื ่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอื่น เพื ่อให้กรอบ

มาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกัน 
5) เพื่อยกระดับความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเขียน 
1.3.2 หลักการและเหตุผลของ AUN-QA มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับ 8 ประการ ได้แก่ 
1) คุณภาพของบัณฑิต 
2) ความคาดหวังของตลาดแรงงาน 
3) การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
4) การปกป้องลูกค้า หรือผู้ใช้บัณฑิต 
5) การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขั้นน้ำสู่การอุศมศึกษาในระดับมวลขม 
6) การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
7) การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
8) การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
หลักการสำคัญของ AUN-QA ได้แก่ การมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การ

เรียนรู้หรือ Outcome Based Education กล่าวคือ มุ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการ
เรียนรู ้และการออกแบบกระบวนการต่าง ๆ เพื ่อมุ ่งสู ่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดยระบบการ
ดำเนินการของ AUN-QA นั้น มีใจความสำคัญของการดำเนินการโดยสรุป ดังนี้ 
 1) เป้าหมายเป็นไปเพ่ือการพัฒนา (มิใช่การประเมินเพียงให้ได้คะแนน) 
 2) พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3-5 ปี (หรือบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษา 3-5 รุ่น) 
 3) การตรวจประเมินไม่มีเกณฑ์ในรูปแบบของตัวเลขข้ันต่ำ แต่เน้นการพิจารณาตามบริบท 
 4) เน้นการวางแผนหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน 
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 5) ประกอบด้วย 8 เกณฑ์หลัก 53 เกณฑ์ย่อย 
 6) คะแนนประเมินเต็ม 7 ระดับ 
 7) หลักสูตรที่สมัครเข้ารับการประเมินนั้นเป็นได้ทั้งหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน
และหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอื่น เพียงแต่ต้องดำเนินการประเมินด้วย
ภาษาอังกฤษเท่านั้น ได้แก่ การเขียนรายงานการประเมินตนเองเป็นภาษาอังกฤษ และแปลเอกสารแนบที่
จำเป็นเป็นภาษาอังกฤษ 
 
2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-OA (Version 4.0) 

2.1 รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 
(Version 4.0) 

รูปแบบของ AUN-QA ฉบับที่ 4 ในระดับหลักสูตร มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษา 
ตามมิติ 3 มิติ คือ 1) คุณภาพของปัจจัยนำเข้า 2) คุณภาพของ กระบวนการ และ 3) คุณภาพของผลผลิต/
ผลลัพธ์ โดยมีรูปแบบเริ่มจากผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การแปลงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ไปสู่หลักสูตร และวิธีที่จะทำให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวัต
และประเมินผล การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของ AUN QA ใช้ระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 
ในลักษณะ Rating scale ประกอบตัวยเกณฑ์ 8 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์ยังประกอบด้วยเกณฑ์ การพิจารณาย่อย 
ๆ ลงไปอีก เกณฑ์หลักในการประเมินคุณภาพ มีดังนี้ 

1. Expected Learning Outcomes ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. Programme Structure and Content โครงสร้างและเนื้อหลักสูตร 
3. Teaching and Learning Approach แนวทางการจัดเรียนการสอน 
4. Student Assessment การประเมินผู้เรียน 
5. Academic Staff คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
6. Student Support Services การบริการสนับสนุนผู้เรียน 
7. Facilities and Infrastructure สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 
8. Output and Outcomes ผลผลิตและผลลัพธ์ 

 
Figure AUN-QA Assessment Model at the Programme Level (Version 4.0.0) 

แผนภาพรูปแบบของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ฉบบัท่ี 4 
(ท่ีมา: The Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4.0.0, 2020) 
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2.2 องค์ประกอบและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) 
 

องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้/เกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) 

องค์ประกอบที่ 1  
การกำกับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ 1.1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
กำหนด โดย สป.อว. (ตามประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2565) 

องค์ประกอบที่ 2  
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
AUN-QA ของหลักสูตร 

1. Expected Learning Outcomes ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. Programme Structure and Content โครงสร้างและเนื้อหาของ
 หลักสูตร 
3. Teaching and Learning Approach แนวทางการจัดเรียนการสอน 
4. Student Assessment การประเมินผู้เรียน 
5. Academic Staff คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
6. Student Support Services การบริการสนับสนุนผู้เรียน 
7. Facilities and Infrastructure สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
 พ้ืนฐาน 
8. Output and Outcomes ผลผลิตและผลลัพธ์ 
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที ่หลักสำคัญประการหนึ่ง  คือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานกาอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติโดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา
ได้ พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2565 
เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ โดยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
ของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษาโดย สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดดำเนินการหลักสูตรใหม่
หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2565 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าวในการควบคุมกำกับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการ
บริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดย
หลักสูตรจะเลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรเพียงเกณฑ์เดียว ซึ่งพิจารณาจากหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัยฉบับล่าสุด 
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ตัวบ่งชี ้ : 1.1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที ่กำหนดโดย สป.อว.          
(ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565) 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลกัสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ ปฏิบัติการ 
1. จำนวนอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ต้องเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- มีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
- มีหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่ วางแผน ควบคุม
คุณภาพ ติดตามประเมินผล และพัฒนาหลักสูตรและ 
- ปฏิบัติหน้าท่ีตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี 
ย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือ
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู ้ช ่วย
ศาสตรา-จารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 2 ใน 
5 คน ต ้องม ีประสบการณ ์  ในด ้ านการ
ปฏิบัติการ 

3 .  ค ุณสมบ ั ต ิ อ าจารย์
ประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และมีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันใน
รายวิชาที่เปิดสอน หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีให้ทำ
หน้าท่ีอาจารย์ผู้สอนในสถาบันเดิมต่อไปได้ 
อาจารย์พิเศษ 
- คุณสมบัติเหมือนอาจารย์ประจำที่เป็นผู้สอน หากไม่มีคุณวุฒิดังกล่าวข้างต้นต้องมีความรู้ 
และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
- สามารถสอนได้เต็มเวลา โดยมีอาจารย์ประจำร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอน
และพัฒนานิสิตตลอดระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ 

10. การปรับปรุงหลักสูตร
ต า ม ร อ บ ร ะ ย ะ เ วล าที่
กำหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จำนวนอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ต้องเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- มีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ ยกเว้นหลักสูตรปริญญาโท 
และปริญญาเอกที่เป็นสาขาวิชาเดียวกัน 
-  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  พ ั ฒ น า ห ล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  
เริ่มตั้งแต่วางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตามประเมินผล และพัฒนาหลักสูตร และ 
-  ปฏิบัติหน้าท่ีตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หร ือปร ิญญาโทหร ือ เท ียบเท ่ าท ี ่มี
ตำแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีคุณวุฒิที ่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
ของหลักสูตรที่เปิดสอน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
ปร ิญญาโทหร ือ เท ี ยบ เท ่ าท ี ่ ม ีตำแหน่ ง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีคุณวุฒิที ่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของ
หลักสูตรที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยเป็นผลงานวิจัยทั้ง 3 
รายการ 

3. คุณสมบัติอาจารย์ 
ประจำหลักสูตร 

- คุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีคุณวุฒิที ่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
ของหลักสูตรที่เปิดสอน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- ค ุณวุฒิปร ิญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าที ่ม ีตำแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีคุณวุฒิที ่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของ
หลักสูตรที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน
รอบ 5 ปี ย้อนหลัง โดยมีผลงานวิจัยทั ้ง 3 
รายการ 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าที ่ม ีตำแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง 

อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ 
- คุณสมบัติเหมือนอาจารย์ประจำที่เป็น
ผู้สอน 
- หากไม่มีคุณวุฒิดังกล่าวข้างต้นต้องมี
ความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ
ซึ ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน 
โ ดยผ ่ า นคว าม เห ็ นชอบจาก ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ 
- คุณสมบัติเหมือนอาจารย์ประจำที่เป็นผู้สอน 
- หากไม่มีค ุณวุฒิ ด ังกล่าวข้างต้น ต้องมี
ความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
- สามารถสอนได้เต ็มเวลา โดยมีอาจารย์
ประจำร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการ
สอนและพัฒนานิสิต 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- สามารถสอนได้เต็มเวลา โดยมีอาจารย์
ประจำร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียน
การสอนและพัฒนานิสิต 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที ่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- มีค ุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หรือ ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรง
ตำแหน่งทางว ิชาการไม ่ต ่ำกว ่ารอง
ศาสตราจารย ์ ในสาขาว ิชาน ั ้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยเป็นผลงานวิจัยทั้ง 3 
รายการ 

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
(ถ้ามี) 

อาจารย ์ประจำหล ักส ูตร/อาจารย์
ประจำ/นักวิจัยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หรือปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรง
ตำแหน่งทางว ิชาการไม ่ต ่ำกว ่ารอง
ศาสตราจารย ์ ในสาขาว ิชาน ั ้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ประจำ/
นักวิจัยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
ขั ้นต ่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรง
ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร ไ ม ่ ต ่ ำ ก ว ่ า ร อ ง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน
รอบ 5 ป ี
ย้อนหลัง โดยเป็นผลงานวิจัยท้ัง 3 รายการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารที่มีช่ืออยู่ในฐานข้อมูล
ที่เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือผลงานทางวิชาการ
ตามที ่กำหนด จะต้องมีความรู ้ความ
เชี ่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่
ยอมรับซึ ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ โดยผ่านความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที ่ได ้ร ับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารที่มีชื ่ออยู่ในฐานข้อมูลที่
เป็นที่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มีค ุณวุฒิหรือผลงานทางวิชาการ
ตามที่กำหนด จะต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์สูงมาก เป็นที่ยอมรับซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

7. คุณสมบัติของอาจารย์ 
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ส อ บ ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ์  
ประกอบด้วย  
-  อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ห ล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ
ผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก โดยอาจมี
อาจารย์ประจำหรือนักวิจัยประจำร่วม 
ไม ่น ้อยกว ่า 3 คน ประธานผ ู ้  สอบ
ว ิทยาน ิพนธ ์ต ้องไม ่ เป ็นท ี ่ปร ึกษา

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย  
- อาจารย์ประจำหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คนท้ังนี้ผู้ทรงุณวุฒิ
ภายนอกต้องไม่น้อยกว่า 2 คน ประธานผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ว ิ ทย าน ิ พนธ ์ หล ั กหร ื อท ี ่ ป ร ึ กษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย ์ประจำหล ักส ูตร/อาจารย์
ประจำ/นักวิจัยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
หรือปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรง
ตำแหน่งทางว ิชาการไม ่ต ่ำกว ่ารอง
ศาสตราจารย ์ ในสาขาว ิชาน ั ้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- ม ีผลงานทางวิชาการอย่างน ้อย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ประจำ/
นักวิจัยประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยต้องเป็นผลงานวิจัยทั้ง 
3 รายการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารที่มีช่ืออยู่ในฐานข้อมูล
ที่เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือผลงานทางวิชาการ
ตามที ่กำหนด จะต้องมีความรู ้ความ
เชี ่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่
ยอมรับซึ ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ โดยผ่านความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที ่ได ้ร ับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารที่มีชื ่ออยู่ในฐานข้อมูลที่
เป็นที่ยอมรับ ซึ ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มีค ุณวุฒิหรือผลงานทางวิชาการ
ตามที่กำหนด จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์สูงมาก เป็นที่ยอมรับซึ่งตรง
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ : การเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำ อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/ร่วม ที่เผยแพร่ตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2564 หากเป็นงานวิจัยที่
นำเสนอในรูปของบทความวิชาการต่างๆ ในวารสารทางวิชาการ ต้องเป็นวารสารทางวิชาการที่มี Peer Review อย่าง
น้อย 3 คน และเป็นวารสารที่เผยแพร่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 ปี หากนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติที่มี
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ การประชุมวิชาการระดับชาตินั้น ต้องจัดร่วมกับสมาคมวิชาการ/วิชาชีพที่เป็นที่
ยอมรับ 
8 .  การต ีพ ิมพ ์ เผยแพร่
ผลงานของผู้สำเร็จ 
การศึกษา 
 

แผน 1 
- ต้องได้รับการตีพิมพ์หรือย่างนอ้ยได้รับ
การเผยแพร่ในรูปแบบบทความหรือ
นวัตกรรมหรือสิ ่งประดิษฐ์หรือผลงาน
ทางวิชาการอื่นที่สามารถสืบค้นไดต้ามที่
สภามหาวิทยาลัยกำหนด 

แผน 1 
- ต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออย่างน้อย
ได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติตามประกาศของ กมอ. 
อย่างน้อย 2 เรื่อง หรือ 
- ต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออย่างน้อย
ได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติตามประกาศของ กมอ. อย่างน้อย 1 
เร ื ่อง และเป ็นผลงานนว ัตกรรม ผลงาน
สร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
เชิงสังคม และเศรษฐกิจ อย่างน้อย 1 เรื ่อง 
หรือได้รับสิทธิบัตรอย่างน้อย 1สิทธิบัตร กรณี
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เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ผลงานนว ัตกรรมหร ือผลงานสร ้างสรรค์
ว ิทยาน ิพนธ ์ ต ้องได ้ร ับการประเม ินจาก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในสาขา
เดียวกันหรือเกี่ยวข้องอย่างน้อย3 คน ที่เป็นผู้
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์สูง
เป็นที่ยอมรับ โดยได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย 

 แผน 2 
ให ้ เ ป ็ น ไปตามหล ั ก เ กณฑ ์ ท ี ่ สภา
มหาวิทยาลัยกำหนด 

แผน 1  
สำหรับนักศึกษากลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และ
มน ุษยศาสตร ์  อาจ เผยแพร ่ ในวารสาร
ระดับชาติที่มีคุณภาพตามที่ กมอ. กำหนด 

9. ภาระงานอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์ 
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน ต่อภาคการศึกษา 
การค้นคว้าอิสระ 
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 15 คน ต่อภาคการศึกษา 
- หากเป็นที่ปรึกษาทั ้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที ่ทำวิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเท่ากับนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน ต่อภาคการศึกษา 
- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหน่งทางวิชาการ หรือปริญญาโทและมี
ตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ ้นไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน ต่อภาค
การศึกษา 
- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหน่งทางวิชาการ ระดับศาสตราจารย์หรือ
เทียบเท่า สามารถดูแลนักศึกษาเกินกว่าจำนวนที่ 
กำหนดได้ โดยเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา ทั ้งนี ้ต้องไม่เกิน 15 คนต่อภาค
การศึกษา 

10. การปรับปรุงหลักสูตร
ต า ม ร อ บ ร ะ ย ะ เ วล าที่
กำหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ป ี

รวม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 10 ข้อ 
 
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หาก
ไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน”  
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องค์ประกอบที่ 2  
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) 

AUN – QA Assessment at Programme Level 
 

AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcomes  
(เกณฑ์ที่ 1– ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
1.1 The programme to show 

t h a t  t h e  e x p e c t e d 
learning outcomes are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
e s t ab l i shed  l ea rn i ng 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
k n o w n  t o  a l l 
stakeholders. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู ้ที ่คาดหวัง ที่มีการกำหนดไว้
อย่างเหมาะสมเป็นไปตามลำดับขั ้นของ
การเร ียนร ู ้  ( learn ing taxonomy )  
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย และเป็นที่รับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- Expected learning 
outcomes: ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
- Appropriately 
formulated: กำหนดไว้
อย่างเหมาะสม/ Learning 
taxonomy: ลำดับขั้นของ
การเรียนรู้ 
- Vision and mission: 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
-  K n o w n  t o  a l l 
stakeholders: เป็นที่รับรู้
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

1.2 The programme to show 
t h a t  t h e  e x p e c t e d 
learning outcomes for all 
courses are appropriately 
f o r m u l a t e d  a n d  a r e 
aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชาของทุก
รายวิชา ที่มีการกำหนดไว้อย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเร ียนรู ้ที่
คาดหวังระดับหลักสูตร 
 
 

- CLOs all courses: 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ระดับรายวชิาของทุก
รายวิชา กบั 
Appropriately 
formulated: กำหนดไว้
อย่างเหมาะสม 
- Aligned: สอดคล้อง กับ 
PLOs: ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังระดับหลักสูตร  

1.3 The programme to show 
t h a t  t h e  e x p e c t e d 
learning outcomes consist 
of both generic outcomes 
(related to written and 
o ra l  commun ica t ion , 
p r o b l e m -  s o l v i n g , 
information technology, 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ประกอบดว้ยผลลัพธ์
การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ
เข ียน การพูด  การแก้ป ัญหา การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้าง
ทีมงาน เป็นต้น) และผลลัพธ์การเรียนรู้
เฉพาะสาขาวิชา (ที ่เกี ่ยวข้องกับความรู้
และทักษะของสาขาวิชา) 

- Generic outcomes: 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป  
- Subject specific 
outcomes: ผลลัพธ์การ
เรียนรู้เฉพาะสาขาวชิา  
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
teambuilding skills, etc) 
and  sub j e c t  s pe c i fi c 
outcomes ( related to 
knowledge and skills of 
the study discipline). 

 
 

1.4 The programme to show 
that the requirements of 
t h e  s t a k e h o l d e r s , 
especially the external 
s t a k e h o l d e r s ,  a r e 
gathered, and that these 
a r e  r e fl e c t e d  i n  t h e 
e x p e c t e d  l e a r n i n g 
outcomes. 

หลักส ูตรมีการแสดงให้เห ็นว ่า การ
รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 

- Gathered:  
การรวบรวม  
Requirements / Need : 
ความต้องการ / ความ
จำเป็น   
-  Reflected :  สะท ้อน 
(ความต้องการ)  PLOs : 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

1.5 The programme to show 
t h a t  t h e  e x p e c t e d 
learning outcomes are 
achieved by the students 
b y  t h e  t i m e  t h e y 
graduate. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว ่า นิสิต
สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
เมื่อสำเร็จการศึกษา 

- Achieved : บรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ (PLOs) 
-  g r a d u a t e  :  ส ำ เ ร็ จ
การศึกษา 

 
Explanation  :  

An outcome-based education (OBE) can be described as a way in which a curriculum 
is defined, organised, and directed based on all the things that learners would learn and 
demonstrate successfully when they complete a study programme. The focus of OBE is on 
the results of learning, where the knowledge, skills, and attitudes that learners are expected 
to master, are clearly identified and expressed as expected learning outcomes. 
คําอธิบาย : 

การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE ) หมายถึง การออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังและจะบรรลุผลเมื่อผู้เรียนสำเร็จหลักสูตรการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์นี้จะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการเรียน
เป็นสำคัญโดยมีความรู้ทักษะและเจตคติที่ผู้เรียนถูกคาดหวังให้เชี่ยวชาญจะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนและ
แสดงออกมาในรูปของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

Expected learning outcomes, which are 
formulated from the needs of stakeholders, 
form the starting point in the design of an 
academic programme. They are concerned 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่กำหนดขึ้นจากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นเป็นจุดเริ่มต้นของ
การออกแบบหลักสูตรการศึกษาที ่เก ี ่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนเป็นหลักมากกว่า
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ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
with the achievement of the learner rather 
than the intention of the teacher, which 
are often wr i t ten as  a ims ,  goals ,  or 
objectives of the programme . Learning 
outcomes should be written in a way 
where learning is translated into observable 
and measurable results which can be 
demonstrated and assessed. 

จุดมุ ่งหมายของผ ู ้สอนที ่ม ักจะเข ียนในร ูปของ
เป้าหมายเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
ซึ ่งผลลัพธ์การเรียนรู้นี ้ควรเขียนให้อยู ่ในลักษณะ
ผลลัพธ์ที่สังเกตและวัดผลได้นำไปสู่การปฏิบัติและ
ประเมินผลได้ 
 

Table 2 .1 shows measurement of the 
extent to which programme learning 
outcomes (PLOs) have been achieved by 
students at the time of graduation . It is 
important that the data for the table are 
provided by the students . This gives a 
m o r e  r e l i a b l e  m e a s u r e  o f  P L O 
achievement. It makes less sense for the 
data to be provided by the programme 
administrators or the academic staff since 
these stakeholders would have a vested 
interest in seeing good achievement of the 
learning outcomes. Alternatively, the data 
can be provided by alumni and employers 
within 6-24 months after graduation. 

ตารางที ่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงการวัดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ที่ผู้เรียนพึงมีเมื่อสำเร็จ
การศึกษาสิ่งสำคัญคือข้อมูลสำหรับตารางนี้ต้องมา
จากผู ้เรียน เพราะจะนำไปสู ่การวัดผลสำเร็จของ 
PLO ที่น่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลที่ได้จากผู้บริหารหรือ
บุคลากรของหลักสูตรเนื่องจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเหล่านี ้คือผู้ที ่ได้รับประโยชน์จากผลลัพธ์การ
เรียนรู้ด้านบวก นอกจากนี้ข้อมูลอาจได้มาจากศิษย์
เก่าและผู้ใช้บัณฑิตหลังจากที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษา
ไปแล้ว 4-24 เดือน 
 

As shown in Table 2.1, the use of an “X” 
and a percentage is one means of denoting 
the achievement. Other schemes can be 
used also. For example, use “I” to denote 
an Introductory achievement of a particular 
LO; “M” to denote Moderate achievement; 
and “F” to denote Full achievement. 

ดังแสดงในตารางที่ 2.1 การใช้ “X” และค่าร้อยละ
เพื ่อแสดงให้เห็นถึงระดับความสำเร็จนอกจากนี้
สามารถแสดงรูปแบบผลสำเร็จในรูปแบบอื่นๆได้
เช่นกันตัวอย่างเช่นใช้ “I” แทนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มี
ระด ับความสำเร ็จท ี ่ ระด ับต ้นใช ้  “M” แทน
ระดับกลางและใช้ F แทนระดับสูง 
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Table 2.1. Extent of Achievement of Programme Learning Outcomes  by the Time that 
Students Graduate  
ตารางท่ี 2.1 ระดับความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ผู้เรียนสำเร็จการศึกษา 

Programme Learning 
Outcome 

Achievement of LO 
25% 50% 75% 100% 

PLO 1  X X  
PLO 2    X 
PLO 3 X X X  
PLO 4   X  
PLO 5  X X X 

…     
 
Diagnostic Questions: คําถามวินิจฉัย 

Diagnostic Questions คําถามวินิจฉัย 
-  What  i s  the  pu rpose  o f  the  s tudy 
programme? 

- วัตถุประสงค์ของหลักสูตรคืออะไร 

- What are the expected learning outcomes? - ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังคืออะไร 
- How are the expected learning outcomes 
formulated? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ถูกกำหนดไว้อย่างไร 

- Do the expected learning outcomes reflect 
the vision and mission of the university, the 
faculty, the department? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยคณะและสาขาหรือไม่ 

- Does the labour market set specific 
requirements for the graduates to meet? 

- ม ีการกำหนดคุณสมบัต ิ เฉพาะตามความต้องการ
ตลาดแรงงานสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาหรือไม่ 

- To what extent is the content of the 
programme tuned to the needs of the 
labour market? 

-  หล ักส ูตรให ้ความสำค ัญก ับความต ้องการของ
ตลาดแรงงานในระดับใด 

- Are there well-defined job profiles? - มีการบรรยายคุณสมบัติตำแหน่งงานอย่างละเอียด
หรือไม่ 

- How are the expected learning outcomes 
made known to staff and students? 

- มีการประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังให้แก่
บุคลากรและผู้เรียนอย่างไร 

- Are the expected learning outcomes 
measurable? If Yes, how are they measured? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังสามารถวัดผลได้หรือไม่ ถ้า
ได้ มีแนวทางการวัดผลอย่างไร 

- To what extent have the expected learning 
outcomes been achieved? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรลุผลสัมฤทธิ์ในระดับใด 

- Are the expected learning outcomes 
reviewed periodically? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวังมีการทบทวนเป็นระยะ
หรือไม่ 
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Diagnostic Questions คําถามวินิจฉัย 
- How are the expected learning outcomes 
translated into concrete requirements (i.e., 
the  knowledge ,  sk i l l s ,  and a t t i tude 
requirements) of the graduates? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังสามารถแปลงเป็นคุณสมบัติ
เช่นความรู ้ทักษะและเจตคติของผู ้สำเร็จการศึกษาได้
อย่างไร 

 
Sources of Evidence: แหล่งที่มาของหลักฐาน 

Sources of Evidence แหล่งที่มาของหลักฐาน 
- Programme and course specifications - รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2 เดิม) และรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3 เดิม) 
- Course brochure, prospectus, bulletin - แผ่นพับประชาสัมพันธ์รายวิชา หนังสือชี้ชวน กระดาน

ข่าว 
- Skills matrix - ตารางทักษะการทำงาน 
- Stakeholder input - ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย 
- University and faculty websites - เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 
- Curriculum review minutes and documents - เอกสารและรายงานการประชุมหลักสูตร 
- Accreditation and benchmarking reports - รายงานการรับรองและการเทียบเคียงหลักสูตร 
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AUN-QA Criterion 2 Programme Structure and Content 
(เกณฑ์ที่ 2 – โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร) 

Requirement เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
2.1 The spec ificat ions o f  the 

programme and all its courses 
a r e  s h o w n  t o  b e 
comprehensive, up-to-date, 
and made ava i l ab le  and 
c o m m u n i c a t e d  t o  a l l 
stakeholders. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
รายละเอียดของหลักสูตรและทุก
รายวิชา มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 
เข้าถึงได้ และมีการสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- Specifications of the 
p r o g r a m m e  : 
รายละเอียดของหลักสูตร 
/courses : รายละเอียด
ของทุกรายวิชา  
-  Comprehens ive : 
ครบถ้วน  
-  Up - to -date  :  เป็ น
ปัจจุบัน  
-  Made ava i l ab le  : 
เข้าถึงได้  
- Communicated : มี
การสื่อสาร  
- Stakeholders : ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรต้อง
แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องอย่าง
ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  ( C o n s t r u c t i v e 
Alignment) ต่อการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

- Design curriculum : 
การออกแบบโครงสร ้าง
หลักสูตร  
-  a l i g n ed  (PLOs )  : 
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
 

การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร ต้อง
แสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
มาใช ้ ในการออกแบบโครงสร ้าง
หลักสูตร 

- Design of the 
curriculum : การ
ออกแบบโครงสร้าง
หลักสูตร  
- feedback from 
stakeholders : ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
รายวิชาแต่ละรายวิชามีบทบาทและ
สนับสนุนอย่างชัดเจนในการทำให้
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวัง
ของหลักสูตร 

- contribution each 
course : ทุกรายวิชามี
บทบาทและสนบัสนุน 
- Achieving  PLOs : การ
ทำให้บรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร 
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Requirement เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 
s t r u c t u r e d ,  p r o p e r l y 
sequenced (progression from 
bas i c  to  in te rmed iate  to 
specialised courses), and are 
integrated. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
รายวิชาทุกรายวิชามีการจัดโครงสร้าง
อย ่าง เป ็นระบบม ี เหต ุผล ม ีการ
จัดลำดับการเรียนรู้ที่เหมาะสม (ตั้งแต่
ร ายว ิ ช าพ ื ้ น ฐาน  ไปส ู ่ ร ายว ิ ช า
ระดับกลาง จนไปถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) และ มีการบูรณาการเชื่อมโยง
ระหว่างรายวิชา 

- Logically structured : 
จัดโครงสร้างอยา่งเป็น
ระบบมีเหตุผล  
- Properly sequenced 
: มีการจัดลำดับการเรียนรู้
ที่เหมาะสม  
- Integrated : มีการบูร
ณาการเชื่อมโยง 

2.6 The  cu r r i c u l um t o  h ave 
opt ion (s )  fo r  s tudents  to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 

หลักสูตรมีวิชาเลือกให้นิสิตสามารถ
เลือกศึกษาวิชาเอกและหรือวิชาโท 
ตามความสนใจของนิสิต 
 

- Option(s): วชิาเลือก  
- Major / Minor 
specialisations: วิชาเอก 
/วิชาโท  

2.7 The programme to show that 
its curr iculum is reviewed 
per iodical ly fol lowing an 
established procedure and 
that it remains up-to-date and 
relevant to industry 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
ทบทวนหล ักส ูตร เป ็นระยะตาม
ขั ้นตอนที ่กำหนดไว ้อย ่างช ัดเจน 
เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับความต้องการของภาค
การทำงาน 

- reviewed 
periodically: การ
ทบทวนเป็นระยะ 
- up-to-date /relevant 
to industry : ทันสมัย / 
สอดคล้องภาคการทำงาน 

 
Explanation :  

The specifications of an academic programme, which include the courses 
specifications, describe the expected learning outcomes in terms of knowledge, skills, and 
attitudes. They help students to understand the teaching and learning methods that enable 
the outcomes to be achieved. Also explained are the assessment methods. 
คําอธิบาย : 

รายละเอียดหลักสูตรรวมถึงข้อบังคับรายวิชามีการอธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในด้านความรู้
ทักษะและเจตคติซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ตลอดจนมี
การอธิบายแนวทางการประเมินไว้ด้วย 
 

The programme specifications is a set of documents that describes the study 
programme. It usually includes the following items: 
รายละเอียดหลักสูตร คือ ชุดเอกสารที่บรรยายข้อมูลหลักสูตรการศึกษา ซึ่งหมายถึงข้อมูลดังต่อไปนี้ 
- A summary of the programme aims and 
intended learning outcomes 

- วัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยสรุปและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

- An outline of the course structure - โครงสร้างรายวิชา 
- A matrix that shows how the programme 
learning outcomes are achieved through 
the courses 

- ตารางที่แสดงวิธีการที่ทำให้ผลลัพธ์การเรียนของ
หลักสูตรบรรรลุเป้าหมายโดยผ่านรายวิชา 

- A set of course specifications - ข้อมูลรายละเอียดของรายวิชาต่าง ๆ 
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The programme specifications serve the following purposes: 
รายละเอียดหลักสูตร มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้: 
- As a source of information for potential 
and current students seeking to understand 
the programme or in deciding whether to 
enroll in it 

- เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้เรียนปัจจุบันและผู้ที่สนใจได้
ทำความเข้าใจหลักสูตรเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การสมัครเข้าเรียน 

- As a source of information for employers, 
pa r t i cu l a r l y  on  the  knowledge  and 
transferable sk i l ls  developed by the 
programme 

- เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู ้ใช้บัณฑิต ด้านความรู ้และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานที่หลักสูตรพัฒนาขึ้น 

- As a source of information for professional 
and statutory bodies that accredit higher 
education programmes, which can lead to a 
profess ion or  regulated occupat ion . 
Programme specifications should identify 
those aspects of a programme that are 
designed to meet the requirements of 
relevant bodies 

- เป็นแหล่งข้อมูลให้หน่วยงานรัฐและองค์กรวิชาชีพ
ในการรับรองคุณภาพหลักสูตรที่สามารถนำไปสู่การ
ประกอบวิชาชีพที่ได้รับการรับรอง ดังนั้น คำอธิบาย
หลักสูตรควรระบุข้อมูลของหลักสูตรที ่ได้รับการ
ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื ่อรองรับมาตรฐานของ
องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

- As a source of information for institutional 
and teaching teams to promote discussion 
and reflec t ion  on  new and ex i s t i ng 
programmes, and to ensure that there is 
common understanding of the expected 
lea rn ing outcomes .  The programme 
specifications should enable the programme 
to satisfy themselves that the expected 
learning outcomes can be achieved and 
d e m o n s t r a t e d .  T h e  p r o g r a m m e 
specifications can serve as a reference point 
for internal review and monitoring of its 
performance 

- เป็นแหล่งข้อมูลให้สถาบันและการจัดการสอน เพ่ือ
ส่งเสริมการพิจารณาทั้งหลักสูตรใหม่และหลักสูตร
เดิมที่มีอยู ่เพื ่อความเข้าใจที่เป็นแนวทางเดียวกัน
เกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังของหลักสูตร 
รายละเอียดหลักสูตรควรมีเนื ้อหาที ่ส ่งเสริมให้
หลักสูตรสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
สามารถใช้การอ้างอิง ทบทวนและตรวจสอบติดตาม
ผลการดำเนินงานได ้
 

- As a source of information for academic 
reviewers and external examiners who need 
to understand the  aims and intended 
outcomes of the programme 

- เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้วิพากษ์หลักสูตรและผู้
ตรวจสอบภายนอกให้มีความเข้าใจเป้าประสงค์และ
ผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ 

- As a basis for gaining feedback from 
students or recent graduates on the extent 

- เป็นพื้นฐานในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียน
หรือบัณฑิตที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาเมื่อผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบรรลุผลตามท่ีต้องการ 
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to which the expected learning outcomes 
of the programme have been achieved 
 
The information in the programme specifications include the below: 
รายละเอียดหลักสูตรควรประกอบด้วยรายละเอียดข้อมูลดังต่อไปนี้ 
- Awarding body/institution    - สถาบันที่อนุมัติ 
- Teaching institution (if different) - สถาบันที่จัดการเรียนการสอน (หากแตกต่างจาก

สถาบันที่อนุมัติ) 
- Details of accreditation by professional or 
statutory bodies 

- รายละเอียดการรับรองหลักสูตรโดยหน่วยงาน
ภายนอก หรือองค์กรวิชาชีพ 

- Name of the final award - ชื่อปริญญาที่ได้รับ 
- Programme title - ชื่อหลักสูตร 
-  Expected learning outcomes of the 
programme 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

- Admission criteria or requirements - เกณฑ์การรับเข้าหรือความต้องการของหลักสูตร 
- Relevant benchmark reports, external and 
internal reference points, that may be used 
to provide information on programme 
learning outcomes 

- รายงานการเทียบเคียง คะแนนการประเมินภายใน
และภายนอกที่ใช้อ้างอิงได้ และสามารถนำมาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรได้ 

- Programme structure and requirements 
including levels, courses, credits, etc 

- โครงสร้างหลักสูตรและข้อกำหนดต่าง ๆ เช่น 
ระดับการศึกษา รายวิชา และหน่วยกิต เป็นต้น 

-  The date of wr it ing the programme 
specifications 

- วันที่เขียนรายละเอียดของหลักสูตร 

 
The information to be included in the course’s specifications include the below: 
รายละเอียดของรายวิชา ควรประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
- Course title - ชื่อรายวิชา 
-  Course  requ i rements  such as  pre -
requisites, credits, etc 

- ข้อบังคับรายวิชา เช่น ข้อกำหนดเบื้องต้น หน่วย
กิต เป็นต้น 

- Expected learning outcomes of the course 
in terms of knowledge, skills, and attitude 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะ และเจตคต ิ

-  Teaching,  learning,  and assessment 
methods that enable the expected learning 
outcomes to be achieved 

- กลยุทธ์การเรียน การสอน และการวัดประเมินผล 
ที่ส่งเสริมให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

- Course description, outline, or syllabus - คำอธิบายรายวิชา แผนการสอน หรือโครงการสอน 
- Details of student assessment - รายละเอียดการวัดประเมินผลผู้เรียน 
- Date on which the course specification 
was written or revised 

- วันที่เขียนหรือปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา 



20 

The curriculum should be designed so that the teaching and learning methods and 
student assessment, support the achievement of the expected learning outcomes (Lam 
and Tsui, 2013). refers to the concept that students construct meaning through relevant 
learning activities. Alignment refers to the situation when teaching and learning activities 
and student assessment are aligned to achieve the expected learning outcomes. 

หลักสูตรควรได้รับการออกแบบเพื่อให้วิธีการสอน การเรียนรู้ และการประเมินผู้เรียนสอดคล้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ์ การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Lam and Tsui, 2013) สิ่งสำคัญคือต้องสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน (Biggs, 2003) เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง แนวคิดที่ผู้เรียนสร้างขึ้นผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
การทำให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง สถานการณ์เมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล
ผู้เรียนที่สอดคล้องกันเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
Constructive alignment in any course of study involves : ความสอดคล้องเชิงโครงสร้างใน
รายวิชาต่าง ๆ  
Constructive alignment in any course of 
study involves: 

ความสอดคล้องเชิงโครงสร้างในรายวิชาต่าง ๆ 
หมายรวมถึง : 

- Defining expected learning outcomes 
that are measurable 

- การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งสามารถ
วัดผลได้ 

- Selecting teaching and learning methods 
that are likely to ensure that the expected 
learning outcomes are achieved 

- การเลือกใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
นำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

- Assessing how well the students have 
achieved the expected learning outcomes 
as intended 

- การประเมินว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่
คาดหวังได้ดีเพียงใด 
 

 
Diagnostic Questions (Programme Information): คำถามวินิจฉัย (ข้อมูลหลักสูตร) 

Diagnostic Questions  
(Programme Information) 

คำถามวินิจฉัย  
(ข้อมูลหลักสูตร) 

-  Are the expected learn ing outcomes 
translated into the programme and its 
courses? 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังได้รับการสื ่อสารลงใน
ระดับหลักสูตรและรายวิชาหรือไม่ 

- What information is documented in the 
programme and course specifications? 

- ข้อมูลใดบ้างที่ได้รับการบันทึกไว้ในข้อกำหนดของ
หลักสูตรและรายวิชา 

- Are the courses specifications standardised 
throughout the entire programme? 

- รายละเอียดของรายวิชานั้นมีมาตรฐานทั้งหลักสูตร
หรือไม่ 

- Are the programme specifications published 
and made available to stakeholders? 

- รายละเอียดของรายวิชาได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 

-  A r e  t h e  p r o g r a m m e  a n d  c o u r s e s 
specifications published online? 

- รายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา
มีการเผยแพร่ทางออนไลน์หรือไม่ 
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Diagnostic Questions  
(Programme Information) 

คำถามวินิจฉัย  
(ข้อมูลหลักสูตร) 

- What is the process for reviewing the 
programme and courses specifications? 

- กระบวนการทบทวนรายละเอียดของหลักสูตรและ
รายละเอียดของรายวิชาอย่างไร 

- Does the content of the programme reflect 
the expected learning outcomes? 

- เนื้อหาของหลักสูตรสะท้อนถึงผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่
คาดหวังหรือไม่ 

- How are the courses in the programme 
structured so that there is coherence and a 
seamless relationship from the basic to the 
specialised courses? 

- รายวิชาในหลักสูตรมีการวางโครงสร้างอย่างไรเพื่อให้
แต่ละรายวิชามีความสอดคล้องสัมพันธ ์ก ันตั ้งแต่
ระดับพื้นฐานไปจนถึงเฉพาะทาง 

- Is there a proper balance between the 
specific and the general courses? 

- รายวิชาเฉพาะและทั่วไปมีความสมดุลกันหรือไม่ 

- Is the content of the programme up -to-
date? 

- เนื้อหาของหลักสูตรเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

- What is the explanation for the programme 
structure? 

- คำอธิบายโครงสร้างหลักสูตรคืออะไร 

- Has the programme changed structurally 
over the last five to ten years? If so, why? 

- หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในช่วง 5 - 10 ปี
ที่ผ่านมาหรือไม่ ถ้าใช่ เพราะเหตุใด 

- Does the programme promote diversity, 
student mobi l i ty ,  and /or cross -border 
education? 

- หลักสูตรส่งเสริมความหลากหลาย การแลกเปลี่ยน
นิสิต และ/หรือการศึกษาข้ามพรมแดนหรือไม่ 

- Is there a logical relationship among the 
basic courses, intermediate courses, and 
specialised courses? 

- รายวิชาพื ้นฐาน รายวิชาระดับกลาง และรายวิชา
เฉพาะทางมีความสัมพันธ์อย่างสมเหตุผลหรือไม่ 

- What is the duration of the programme? - ระยะเวลาของหลักสูตร 
- What is the duration and sequence of each 
course? Is it sequencing logical? 

- แต่ละรายวิชาการมีระยะเวลาและลำดับอย่างไร มีการ
จัดลำดับสมเหตุสมผลหรือไม่ 

- What benchmarks are used in designing the 
programme and its courses? 

- ใช้เกณฑ์มาตรฐานใดในการออกแบบหลักสูตรและ
รายวิชา 

- How are the teaching and learning methods 
and student assessment selected to align 
with the expected learning outcomes? 

- การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียนมี
ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
  



22 

Diagnostic Questions (Curriculum Design and Evaluation): คำถามวินิจฉัย  
(การออกแบบและประเมินผลหลักสูตร) 

Diagnostic Questions  
(Curriculum Design and Evaluation) 

คำถามวินิจฉัย  
(การออกแบบและประเมินผลหลักสูตร) 

-  Who is responsible for des ign ing the 
curriculum? 

- ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการออกแบบหลักสูตร 

- How are the academic staff and students 
involved in the curriculum design? 

- บ ุคลากรสายวิชาการและนิส ิตมีส ่วนร่วมในการ
ออกแบบหลักสูตรอย่างไร 

- What are the roles of the stakeholders in 
the design and review of the curriculum? 

- ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียมีบทบาทในการออกแบบและ
ทบทวนหลักสูตรอย่างไร 

- How does curriculum innovation come 
about? Who takes the initiative? On the basis 
of what signals? 

- นวัตกรรมหลักสูตรเกิดขึ้นได้อย่างไร ใครเป็นผู้ริเริ่ม มี
หลักเกณฑ์ใดเป็นพื้นฐาน 

- Who is responsible for implementing the 
curriculum? 

- ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการนำหลักสูตรไปใช้ 

-  When  des i gn i n g  t he  cu r r i cu lum ,  i s 
benchmarking with other institutions done? 

- มีการเทียบเคียงกับสถาบันอื ่น ๆ ในการออกแบบ
หลักสูตร หรือไม่ 

- In which international networks does the 
programme participate?      

- หลักสูตรนี้เข้าร่วมในเครือข่ายระหว่างประเทศใดบ้าง 

- With which institutions abroad do student 
exchanges take place? 

- มีการแลกเปลี่ยนนิสิตกับสถาบันใดในต่างประเทศบ้าง 

- Is the programme recognised abroad? - หลักสูตรได้รับการยอมรับในต่างประเทศหรือไม่ 
- Is a structured quality assurance procedure 
in place? 

- มีการนำขั ้นตอนการประกันคุณภาพที่มีโครงสร้าง
ชัดเจนมาใช้หรือไม่ 

- Who are involved in the internal and 
external quality assurance activities? 

- ผู้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกมีใครบ้าง 

- Is there a curriculum committee? What is its 
role? 

- มีคณะกรรมการประจำหลักสูตรหรือไม่ บทบาทของ
คณะกรรมการคืออะไร 

- Is there an examination committee? What is 
its role? 

- ม ีคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม ่ บทบาทของ
คณะกรรมการคืออะไร 

- How is the programme and its courses 
evaluated? 

- หลักสูตรและรายวิชามีการประเมินอย่างไร 

- Is the evaluation done systematically? - มีการประเมินอย่างเป็นระบบหรือไม่ 
- How is research used to improve teaching 
and learning? 

- มีการใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร 

- How are students involved in evaluating the 
curriculum and its courses? 

- ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินหลักสูตรและรายวิชา
อย่างไร 

- How and to whom are the evaluation results 
made known? 

- มีการแจ้งผลการประเมินอย่างไรและแก่ใครบ้าง 
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Diagnostic Questions  
(Curriculum Design and Evaluation) 

คำถามวินิจฉัย  
(การออกแบบและประเมินผลหลักสูตร) 

- What actions are taken to improve the 
curriculum and its design process? 

- มีการดำเนินการอะไรบ้างเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการออกแบบหลักสูตร 

 
Sources of Evidence: แหล่งที่มาของหลักฐาน 

Sources of Evidence (แหล่งที่มาของหลักฐาน) 
- Programme and courses specifications - รายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของ

รายวิชา 
- Course brochure, prospectus, bulletin - แผ่นพับประชาสัมพันธ์รายวิชา กระดานข่าว 
- Skills matrix - ตารางทักษะการทำงาน 
- Stakeholder input and feedback - ข้อมูลและข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- University and faculty websites - เว็บไซต์มหาวิทยาลัย คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 
-  Cu r r i c u l um  r e v i ew  m i nu t e s  a nd 
documents 

- รายงานการประชุมและเอกสารทบทวนหลักสูตร 

- Accreditation and benchmarking reports - รายงานการรับรองและการเปรียบเทียบ 
- Curriculum map - แผนที่หลักสูตร 
-  Cu r r i c u l um  r e v i ew  m i nu t e s  a nd 
documents 

- รายงานการประชุมและเอกสารทบทวนหลักสูตร 

- Accreditation and benchmarking reports - รายงานการรับรองและการเทียบเคียง 
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AUN-QA Criterion 3 Teaching and Learning Approach 
(เกณฑ์ที่ 3 – แนวทางการจัดการเรียนการสอน) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
3.1 The educational philosophy 

is shown to be articulated 
and communicated to all 
s t akeholde rs .  I t  i s  a l so 
shown to be reflected in the 
t e a ch i n g  and  l e a r n i n g 
activities. 

ม ี ก า รแสด ง ให ้ เ ห ็ น ถ ึ งป ร ั ชญา
การศึกษาที่มีการกำหนดและสื่อสาร
ให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียท ุกกลุ ่มได้
รับทราบ และกิจกรรมการเรียนการ
สอนจะต้องแสดงให้เห็นถึงปรัชญา
การศึกษาที่กำหนด 

- educational 
philosophy / articulated 
and communicated : 
ปรัชญาการศึกษา มีการ
กำหนดและมีการสื่อสาร 
- reflected / teaching 
and learning activities : 
แสดงให้เห็น /กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students  to  par t i c ipate 
responsibly in the learning 
process. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
ก ิจกรรมการเร ียนการสอนที่ เปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ น ิ ส ิ ต ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการเร ียนร ู ้อย ่างม ีความ
รับผิดชอบ 

- participate responsibly 
: มีส่วนร่วมอย่างมีความ
รับผิดชอบ 
-  l ea rn ing  p rocess  : 
กระบวนการเรียนรู้ 

3.3 The teaching and learning 
act iv i t ies  a re  shown to 
involve active learning by 
the students. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
กิจกรรมการเรียนการสอนให้นิสิตมี
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

- Active learning :  การ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 

3.4 The teaching and learning 
act iv i t ies  a re  shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling 
in students a commitment 
for life-long learning (e.g., 
commitment  to cr i t i cal 
i n q u i r y ,  i n f o r m a t i o n -
process ing sk i l l s ,  and a 
willingness to experiment 
w i t h  n e w  i d e a s  a n d 
practices). 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ให้น ิส ิตเกิดการเร ียนรู ้  ว ิธ ีการหา
ความรู ้ และปลูกฝังให้นิสิตมีความ
มุ่งมั ่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
ความมุ ่งม ั ่นต ่อการสืบค้นและคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ
การประมวลผลข้อมูล และมีความ
ต้องการนำแนวคิดและแนวปฏิบัติ
ใหม่ ๆไปทดลองใช้) 

- promote learning: 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
- learning how to learn: 
การเรียนรู้วิธีการหาความรู้ 
- life-long learning:  การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 
 

3.5 The teaching and learning 
act iv i t ies  a re  shown to 
inculcate in students, new 
ideas,  creat ive thought, 
i n n o v a t i o n ,  a n d  a n 
entrepreneurial mindset. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
กิจกรรมการเรียนการสอนบ่มเพาะให้
น ิ ส ิ ต ม ี แ น ว ค ิ ด ใ หม ่  ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และแนวคิดเชิง
ผู้ประกอบการ 
 
 

- Inculcate : ปลูกฝัง 
- new ideas : แนวคิดใหม่ 
- creative thought : 
ความคิดสร้างสรรค์ 
- innovation : นวตักรรม 
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
-  e n t r e p r e n e u r i a l 
m i nd se t :  แน วค ิ ด เชิ ง
ผู้ประกอบการ 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 
are aligned to the expected 
learning outcomes. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
ได ้ ร ับการปร ับปร ุ งพ ัฒนาอย ่ า ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการทำงาน และมี
ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

- continuously 
improved: ได้รับการ
ปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- industry / CLOs: ภาค
การทำงาน/ผลล ัพธ ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

 
Explanation : 

The approach to teaching and learning is often dictated by the educational 
philosophy of the university. Educational philosophy can be defined as a set of related 
beliefs that influence what and how students are taught . It defines the purpose of 
education, the role of teachers and students, what should be taught, and using what 
methods 
คำอธิบาย : 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนมักถูกกำหนดโดยปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปรัชญา
การศึกษาอาจนิยามได้ว่าเป็นความเชื่อทางการศึกษาซึ่งมีอิทธิพลต่อเนื้อหาและวิธีการสอนนิสิต นอกจากนั้น
ยังกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน เนื้อหาที่สอนและวิธีการสอน 

 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

Quality learning is understood as involving 
the active construction of meaning by 
students, and not just something that is 
imparted by the teacher .  I t  is  a deep 
approach to learning that seeks to make 
meaning and to achieve understanding . 
Quality learning is also dependent on the 
approach that learners take when learning. 
This in turn is dependent on the concepts 
that learners hold of learning, what they 
know about their own learning, and the 
learning strategies that they use. 

การเรียนรู้ที ่มีคุณภาพนั้นเป็นที่เข้าใจกันว่า คือ 
การร่วมสร้างนิยามความหมายโดยการมีส่วนรวม
ของผู้เรียน ไม่ใช่แค่สิ่งที่ผู้สอนมอบให้ เป็นวิธีการ
เรียนรู้ที่ลึกซึ้งที่สร้างความหมายเพื่อนำไปสู่ความ
เข้าใจ การเรียนรู้ที่มีคุณภาพยังขึ้นอยู่กับวิธีการที่
ผู้เรียนใช้เมื่อเรียนรู้ ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวคิดที่ผู้เรียน
ยึดถือ สิ่งที่ตนรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง และ
กลยุทธ์การเรียนรู้ที่ใช้ 
 

Quality learning embraces the principles of 
learning. Students learn best in a relaxed, 
support ive,  and cooperat ive learning 

การเรียนรู้ที่มีคุณภาพนั้นส่งเสริมหลักการเรียนรู้ 
ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีที ่สุดในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบผ่อนคลายอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งใน
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environment. In promoting responsibility in 
learning, teachers should: 

การส่งเสริมความรับผิดชอบในการเรียนรู ้ของ
ผู้เรียนนั้น ผู้สอนควรดำเนินการ ดังนี้ 

- Create a teaching-learning environment 
that enables individuals to participate 
responsibly in the learning process. 

- สร้างสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนที่
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่าง
มีความรับผิดชอบ 

- Provide curricula that are flexible and 
enable learners to make meaningful choices 
in terms of subject content, programme 
routes, approaches to assessment, and 
modes and duration of study. 

- จัดให้มีหลักสูตรที ่ยืดหยุ ่นและช่วยให้ผู ้เร ียน
สามารถตัดสินใจเลือกในแง่ของเนื้อหารายวิชา ทิศ
ทางการเรียนในหลักสูตรแนวทางการประเมิน 
รูปแบบ และระยะเวลาการศึกษา 

The teaching and learning approach should 
promote learning, learning how to learn, and 
instill in students a commitment to lifelong 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information processing skills, a willingness to 
experiment with new ideas and practices, 
etc). 

แนวทางการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริมการ
เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และการปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
ความมุ่งมั่นในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (เช่น ความ
ม ุ ่ งม ั ่นในการซ ักถามเช ิงว ิพากษ์ ท ักษะการ
ประมวลผลข้อมูล ความเต็มใจที่จะทดลองแนวคิด
และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ เป็นต้น ฯลฯ ) 
 

In line with the overarching purpose of 
higher educat ion in foster ing hol ist ic 
education, quality learning results when 
students acquire the following skills: 

เพื ่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในการส่งเสริมการศึกษา
แบบองค์รวม คุณภาพการเรียนจะส่งผลเมื่อผู้เรียน
มีทักษะ ดังต่อไปนี้: 

- The ability to discover knowledge for 
oneself. Learners have research skills and 
the ability to analyse and synthesize the 
mate r i a l  tha t  they  ga the r .  Lea rners 
understand various learning strategies and 
can choose the most appropriate strategy 
for the task at hand. 

- ความสามารถในการค้นคว้าองค์ความรู ้ด ้วย
ตน เอง  ผ ู ้ เ ร ี ยนม ีท ั กษะด ้ านการว ิ จ ั ยและ
ความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่
ค้นคว้ารวบรวมมาได้ นอกจากนี้ ผู้เรียนต้องรู้และ
สามารถเล ือกใช ้กลย ุทธ ์ในการเร ียนได ้อย ่าง
เหมาะสมที่สุด 

- The ability to retain knowledge long term. 
An approach to learning that emphasizes 
the construction of meaning rather than 
memorising facts for retention. 

- ความสามารถในการคงความรู้ไว้ใช้ในระยะยาว มี
แนวทางการเรียนรู ้ที ่เน้นการสร้างความหมาย
มากกว่าการท่องจำ 

- The ability to perceive relations between 
old and new knowledge. Quality learning is 
always trying to bring information from 
various resources together 

- ความสามารถในการเชื ่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้เก่าและความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน การ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพโดยปกติแล้วคือความสามารถใน
การนำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มารวบรวมเข้า
ด้วยกัน 



27 

ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
- The ability to create new knowledge . 
Quality learners discover what others have 
learnt and documented. They connect that 
knowledge and their own experiences in 
order to develop new insights 

- ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ผู้เรียน
ที่มีคุณภาพสามารถค้นพบสิ่งที่ผู้อื่นได้เรียนรู้และ
บันทึกไว ้ สามารถเชื ่อมโยงความรู ้น ั ้นเข ้ากับ
ประสบการณ์ของตนเองเพื่อพัฒนาข้อมูลเชิงลึก
ใหม่ ๆ 

- The ability to apply one’s knowledge to 
solve problems. Quality learning is always 
about figuring out how to apply knowledge 
gained to solve real-world problems 

- ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
แก้ปัญหา การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ คือ การค้นพบ
วิธีการประยุกต์ความรู้ที่ได้เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา
ในชีวิตจริง 

-  The ab i l i t y  to  communicate  one ’s 
knowledge to others. Quality learners form 
and substantiate independent thought and 
action in a coherent and articulate manner 

-  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ค ว า ม รู้  
ของตนกับผู้อื ่น ผู้เรียนที่มีคุณภาพสามารถสร้าง
และยืนยันความคิดและการกระทำที่เป็นอิสระของ
ตนได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกัน 

- An eagerness to know more .  Quality 
learners are life-long learners 

- ความกระตือรือร้นที ่จะรู ้เพิ ่มเติม ผู ้เร ียนที ่มี
คุณภาพ คือ ผู้ที่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
The conditions necessary for quality learning are: 
ปัจจัยสำคัญในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ คือ: 
- Quality learning occurs when learners are 
ready - in cognitive and emotional terms - 
to meet the demands of the learning task 

- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนมีความ
พร้อม – ทั ้งด้านสติปัญญาและอารมณ์ - เพื ่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน 

- Quality learning occurs when learners 
have a reason for learning 

- การเรียนรู ้ที ่ม ีคุณภาพเกิดขึ ้นได้เมื ่อผู ้เร ียนมี
จุดมุ่งหมายในการเรียน 

- Quality learning occurs when learners 
explicitly relate previous knowledge to 
new knowledge 

- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนสามารถ
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกันได้ 

- Quality learning occurs when learners are 
active participants in the learning process 

- การเรียนรู้ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
 

- Quality learning occurs when the learning 
environment offers good support. 

- การเรียนรู ้ที ่มีคุณภาพเกิดขึ ้นได้เมื ่ออยู ่ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
There is no single teaching and learning method that is valid for all situations . Thought 
must be given to the teaching and learning approach behind the curriculum 
ไม่มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนใดที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ จึงต้องมีการเสนอแนะแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 
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Diagnostic Questions (Teaching): คำถามวินิจฉัย (การสอน) 
Diagnostic Questions (Teaching) คำถามวินิจฉัย (การสอน) 

- Is there an explicit educational philosophy 
shared by all the teaching staff? 

- มีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจนสำหรับคณาจารย์ทุก
คนหรือไม ่

-Is diversity of the learning environment 
promoted, including student exchanges? 

- มีการส่งเสริมความหลากหลายของสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนนิสิตหรือไม่ 

-  I s  the teaching provided by other 
departments (e.g., for general courses ) 
satisfactory? 

- การสอนที่ใช้ผู ้สอนภายนอกหลักสูตรนั ้น (เช่น 
สำหรับรายวิชาศึกษาท่ัวไป) เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 

- Are the teaching and learning methods 
used aligned with the expected learning 
outcomes? 

- แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ใช้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ 

- How is technology used in the teaching 
and learning activities? 

- มีการใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอนอย่างไร 

-  How i s  the teach ing and lea rn ing 
approach evaluated? Do the chosen 
methods fit into the learning outcomes of 
the courses? Is there sufficient variety in 
the methods? 

- มีการประเมินแนวทางการจัดการเรียนการสอน
อย่างไร วิธ ีการที ่เลือกเหมาะสมกับผลลัพธ์การ
เร ียนร ู ้ของหล ักส ูตรหร ือไม่ ?  ว ิธ ีการม ีความ
หลากหลายเพียงพอหรือไม่ 

- Are there any circumstances that prevent 
the desired teaching and learning methods 
from being used (number of students, 
infrastructure, teaching skills, etc.)? 

-  ม ี ก ร ณ ี ใ ด บ ้ า ง  ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้  
กลยุทธ ์การจ ัดการเร ียนการสอนที ่ต ้องการได้  
(จำนวนนิสิต โครงสร้างพื้นฐานทักษะการสอน ฯลฯ) 

- Do the teaching and learning activities 
enhance l i fe - long learning and help 
develop an entrepreneurial mindset? 

-  ก ิจกรรมการจ ัดการเร ียนการสอนช ่วยเ พ่ิม
ประส ิทธ ิภาพการเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิตและช ่วย
พัฒนาการมีแนวคิดแบบผู้ประกอบการ หรือไม่? 

 
Diagnostic Questions (Research): คำถามวินิจฉัย (การวิจัย) 

Diagnostic Questions (Research) คำถามวินิจฉัย (การวิจัย) 
- When do students come into contact 
with research for the first time? 

- ผู ้เรียนเริ่มเรียนรู ้เกี ่ยวกับการวิจัยเป็นครั ้งแรก
เมื่อใด 

-  How a re  resea rch methodolog i e s 
introduced to students? 

- มีการแนะนำให้ผู้เรียนรู้จักกับระเบียบวิธีการวิจัย
อย่างไร 

-  How i s  the  re l a t ionsh ip  be tween 
education and research expressed in the 
programme? 

- มีการนำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและ
การวิจัยในหลักสูตรอย่างไร 

- How are research findings applied in the 
programme? 

- มีการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในหลักสูตรอย่างไร 
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Diagnostic Questions (Research) คำถามวินิจฉัย (การวิจัย) 
- How do students/ staff collaborate with 
industry for research? 

- นิสิตหรือบุคลากรสายวิชาการมีการร่วมมือกับภาค
การทำงานเพ่ือการวิจัยอย่างไร 

 
Diagnostic Questions(Practical Training): คำถามวินิจฉัย (การฝึกงาน) 

Diagnostic Questions(Practical Training) คำถามวินิจฉัย (การฝึกงาน) 
- Is practical training a compulsory or 
optional part of the programme? 

- การฝึกงานเป็นภาคบังคับของหลักสูตรหรือไม่ 

- How many credits are allocated to these 
activities? 

- มีการจัดสรรหน่วยกิตให้กับกิจกรรมเหล่านี้กี่หน่วย
กิต 

- Is the level of the practical training and/or 
community service satisfactory? 

- ระดับของการฝึกงานและ/หรือบริการชุมชนอยู่ใน
ระดับเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 

- What benefits do communities gain from 
the service provided by the programme? 

- ชุมชนได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากการบริการ
ชุมชนที่ดำเนินการโดยหลักสูตร 

- What benefits do employers and students 
gain from the practical training? 

- ผู้ใช้บัณฑิตและนิสิตได้รับประโยชน์อะไรบ้างจาก
การฝึกงาน 

Are there any bottlenecks in the practical 
training? If so, what are the causes? 

มีปัญหาอุปสรรคในการฝึกงานหรือไม่ ถ้ามี สาเหตุ
เกิดจากอะไร 

- How are students coached to do well in 
their practical training? 

- น ิส ิตได ้ร ับการอบรมให ้ม ีการฝ ึกงานอย ่างมี
ประสิทธิภาพอย่างไร 

- How is the assessment for practical 
training done? 

- มีการประเมินการฝึกงานอย่างไร 
 

 
Sources of Evidence : แหล่งที่มาของหลักฐาน 

Sources of Evidence (แหล่งที่มาของหลักฐาน) 
- Educational philosophy - ปรัชญาการศึกษา 
- Evidence of action learning such as 
project, practical training, assignment, 
industrial attachment, etc 

- หลักฐานการเรียนรู ้เช ิงรุก เช่น โครงการ การ
ฝึกอบรม งานที่ได้รับมอบหมาย การฝึกงานในภาค
การทำงาน ฯลฯ 

- Student feedback - ความคิดเห็นของนิสิต ข้อมูลป้อนกลับของนิสิต 
- Online learning portal - ช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์ 
- Programme and courses specifications - รายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของ

รายวิชา 
- Internship reports - รายงานการฝึกงาน 
- Community involvement - ความสัมพันธ์กับชุมชน 
- Memorandum of Understanding (MOU). - บันทึกข้อตกลง (MOU) 
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AUN-QA Criterion 4 – Studeent Assessment  
(เกณฑ์ที่ 4 – การประเมินผู้เรียน) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
4.1 A va r i e ty  o f  a ssessment 

methods are shown to be 
used and are shown to be 
construct ively al igned to 
ach i ev i n g  t he  e xpec ted 
learning outcomes and the 
t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g 
objectives. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
กา ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า รป ระ เม ิ น ผลที่
หลากหลาย และการประเมินผล
ดังกล่าว มีความสอดคล้องอย่าง
สร้างสรรค์ ที ่สามารถวัดผลลัพธ์
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ค า ดหว ั ง  แล ะ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียน
การสอน 

- variety of assessment : 
การประเมินผลที่หลากหลาย 
- aligned / ELOs : มีความ
สอดคล้องอย่างสร้างสรรค์ /
ผลลัพธ์การเรียนรู้  

4.2 T h e  a s s e s s m e n t  a n d 
assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to students, 
and applied consistently. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
การประเมินผลและนโยบายการ
อุทธรณ์ผลการประเมินอย่างชัดเจน 
มีการสื่อสารให้นิสิตทราบ และ มี
การนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
 

- assessment-appeal 
policies: นโยบาย/ระเบียบ
การอุทธรณ์ผลการประเมิน 
- explicit:  ชัดเจน  
- communicated to 
students: สื่อสารให้นิสิต
รับทราบ 
- applied consistently: 
นำไปใช้โดยสม่ำเสมอ  

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
p rog re s s i on  and  deg ree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
s t u d e n t s ,  a n d  a p p l i e d 
consistently. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ประ เม ิ นผล  ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง กั บ
ความก้าวหน้าทางการศึกษาและ
การสำเร็จการศึกษาของนิสิตอย่าง
ชัดเจน มีการสื่อสารให้นิสิตทราบ 
และมีการนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

- assessment standards 
and procedures: 
มาตรฐานและขั้นตอนการ
ประเมินผล 
- progression and 
degree completion: 
ความก้าวหน้าทางการศึกษา
และการสำเร็จการศึกษา 
- explicit, 
communicated to 
students, and applied  
consistently: มีความ
ชัดเจน สื่อสารให้นิสิต
รับทราบ และนำไปใช้อย่าง
สม่ำเสมอเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, 
and regulations, and these 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
วิธีการประเมินผล ประกอบด้วย
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการ
ให้คะแนน กำหนดระยะเวลา และ

- rubrics: เกณฑ์การให้
คะแนน (ประเมินแบบ
รูบริกส์ เครื่องมือกำหนด
เกณฑ์การประเมินผลอยา่ง
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
are shown to ensure validity, 
reliabil ity, and fairness in 
assessment. 
 

ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดย
องค์ประกอบเหล่านี ้ ช่วยให้การ
ประเมินผลมีความเที่ยงตรง ความ
เชื่อมั่น และความเป็นธรรม  
 

เป็นระบบ ที่ระบุ สิ่งทีจ่ะ
ประเมิน และ ระดับคุณภาพ
ของผลงาน) 
- marking schemes:  แนว
ทางการให้คะแนน 
- timelines:  กำหนด
ระยะเวลา  
- regulations: ระเบียบ 
- validity: ความเที่ยงตรง  
- reliability: ความเชื่อมั่น  
- fairness:  ความเป็นธรรม 

4.5 The assessment methods are 
s h o wn  t o  m e a s u r e  t h e 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
วิธีการประเมินผลที่วัดการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของทั้ง
ระดับหลักสูตร และระดับรายวิชา  
 
 

- methods: วิธีการประเมิน 
- expected learning 
outcomes of the 
programme/ courses:  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs)/ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs)  

4.6 F e e d b a c k  o f  s t u d e n t 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 
 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการเรียนของนิสิตใน
กรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

- Feedback : ข้อมูล
ป้อนกลับ  
- be provided /timely 
manner: จัดให้มี/กรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล น ิ ส ิ ต  แ ล ะ
กระบวนการที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
ประเม ินผล ม ีการทบทวนและ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาอย ่างต ่อเน ื ่อง 
เพื่อให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการทำงาน และ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

- continuously reviewed 
: ได้รับการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่อง 
- industry / ELOs: ภาค
การทำงาน/ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
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Explanation:  
Student assessment is one of the most important element in higher education. The 

outcome has a profound effect on student career . It is, therefore, important that 
assessment be carried out professionally at all times and take into account the extensive 
knowledge that exists on testing and examination processes . Assessment also provides 
valuable information for universities about the efficiency of teaching and learner support . 
Student assessment is expected to: 
คำอธิบาย: 

การประเมินผู้เรียนถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ผลลัพธ์ที่ได้ส่งผลอย่างมากต่ออาชีพของผู้เรียนในอนาคต ดังนั้น จึงเป็นเรื่องสำคัญที่การประเมินจะต้อง
ดำเนินการอย่างเชี่ยวชาญตลอดเวลา และคำนึงถึงองค์ความรู้อื่น ๆ ที่มีอยู่ในขั้ นตอนการทดสอบและการ
ตรวจสอบ การประเมินยังให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยทั้งในด้านประสิทธิภาพของการสอนและ
การสนับสนุนผู้เรียน ในการประเมินผู้เรียนคาดหวัง ดังนี้: 
- Be designed to measure the achievement 
of the expected learning outcomes. 

- ได้รับการออกแบบมาเพื่อวัดผลสำเร็จของผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

- Be fit for purpose, whether diagnostic, 
formative, or summative; have clear and 
published grading and marking criteria. 

- สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมินผลวินิจฉัย 
การประเมินผลระหว่างเรียน และการประเมินผลสรุป
รวมทั ้งมีเกณฑ์ในการตัดเกรดและการให้คะแนนท่ี
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการเผยแพร่ 

- Be undertaken by people who understand 
the role of assessment in the students ’ 
p rog r e s s i on  t owa rd s  a ch i e v i n g  t he 
knowledge and skills associated with their 
intended qualification; where possible, not 
relying on the evaluat ion of just one 
examiner. 

- ดำเน ินการโดยบุคคลที ่ เข ้าใจบทบาทของการ
ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนที่มีต่อสัมฤทธิ ์ผล
ทางด้านความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติท่ี
กำหนดไว้ ถ้าเป็นไปได้การประเมินไม่ควรประเมินโดย
ผู้ประเมินเพียงคนเดียว 

-  Take  a c coun t  o f  a l l  t he  pos s i b l e 
consequences of examination regulations. 

- พิจารณาถึงผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้จากเกณฑ์การ
สอบ 

- Have clear regulations covering student 
absence, il lness, and other mit igat ing 
circumstances. 

- มีการกำหนดกฎระเบียบที่ชัดเจน ครอบคลุมถึงการ
ขาดเรียน การป่วย และเหตุที่สมควรลดหย่อนผ่อน
โทษของผู้เรียน 

- Ensure that assessment is conducted 
securely in accordance with the university’s 
stated procedures. 

- ยืนยันว่าการประเมินนั้นดำเนินการอย่างรอบคอบ
และรัดกุมตามขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

- Be subjected to administrative verification 
in  ensur ing  the e f fec t iveness  o f  the 
procedures. 

- อยู่ภายใต้การบริหารการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจถึง
ประสิทธิภาพของขั้นตอนต่าง ๆ 
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- Inform students about the assessment 
being used for their programme, what 
examinations or other assessment methods 
they will be subjected to, what will be 
expected of them, and the criteria that will 
be applied to assess their performance. 

- แจ้งข้อมูลแก่ผู้เรียนถึงการประเมินที่ใช้ในหลักสูตร
ของตน ว่ามีการทดสอบอะไรหรืออยู่ภายใต้เงื่อนไข
การประเมินแบบใดการประเมินคาดหวังอะไร รวมถึง
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะของผู้เรียน 

 
Diagnostic Questions: คำถามวินิจฉัย 

Diagnostic Questions คำถามวินิจฉัย 
- Is entry assessment carried out on new 
and transfer students? 

มีการประเมินการรับสมัครนิสิตทั้งกับนิสิตใหม่และ
นิสิตเทียบโอนหรือไม่ 

- Is exit assessment carried out on departing 
(graduating) students? 

มีการประเมินผู้ท่ีกำลังจะสำเร็จการศึกษา หรือไม่ 

- To what extent do the assessments and 
examinations cover the content of the 
courses and the programme (content 
validity)? 

- การประเมินและการสอบครอบคลุมเนื ้อหาของ
รายวิชาและหลักสูตร (ความถูกต้องของเนื้อหา) มาก
น้อยเพียงใด 

- To what extent do the assessments and 
examinations cover the objectives of the 
courses and of the programme as a whole 
(construct validity)? 

- การประเมินและการสอบครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของรายว ิชาและหล ักส ูตร  (ความถ ูกต ้องของ
โครงสร้าง) โดยรวมมากน้อยเพียงใด 

- Is the assessment criterion-referenced? - มีการอ้างอิงเกณฑ์การประเมินหรือไม่ 
- Are a variety of assessment methods used? 
What are they? 

- มีการใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลายหรือไม่ อย่างไร 

-  A re  t he  a s se s sm en t / e xam in a t i o n 
regulations clear? 

- หลักเกณฑ์การประเมิน/การสอบมีความชัดเจน
หรือไม่ 

- Are the pass/fail criteria clear? - เกณฑ์ผ่าน/ไม่ผ่านมีความชัดเจนหรือไม่ 
- Are there safeguards in place to ensure 
objectivity? 

- มีมาตรการป้องกันเพื่อให้เกิดความเป็นกลางหรือไม่ 

-  Are the students sat isfied with the 
assessment procedures?  What  about 
complaints from students? 

- ผู้เรียนพึงพอใจกับขั้นตอนการประเมินหรือไม่ มีเรื่อง
ร้องเรียนจากนิสิตหรือไม่ 

- Do clear rules exist for re-assessment and 
are students satisfied with these? 

มีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนสำหรับการประเมินซ้ำหรือไม่ และ
ผู้เรียนพอใจกับกฎเหล่านี้หรือไม่ 
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A special form of student assessment is the final project (dissertation, thesis, or 
project). This requires students to demonstrate their knowledge and skills and their ability 
to manipulate the knowledge in a new situation . The following considerations are 
important: 

การประเมินนิสิตรูปแบบพิเศษ คือ โครงงานเพ่ือสำเร็จการศึกษา (ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ หรือ
โครงงาน) ซึ่งต้องให้ผู้เรียน แสดงความรู้ ทักษะ และความสามารถในการจัดการความรู้ในสถานการณ์ใหม่ 
ข้อควรพิจารณาทีค่วรให้ความสำคัญ มีดังต่อไปนี้ 

 
- Do clear regulations exist for the final 
project? 

- มีกฎระเบียบที่ชัดเจนสำหรับโครงงานเพื่อสำเร็จ
การศึกษาหรือไม ่

- What criteria have been formulated to 
assess the final project? 

- ม ีการกำหนดเกณฑ์อะไรบ ้างในการประเมิน
โครงงานเพ่ือสำเร็จการศึกษา 

- What does the preparation for producing 
the final project involve ( in terms of 
content, methods, and skills)? 

- การเตรียมการสำหรับการดำเนินงานโครงงานเพ่ือ
สำเร็จการศึกษาเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง (ในแง่ของ
เนื้อหา วิธีการ และทักษะ) 

-  I s  t h e  l e ve l  o f  t h e  fin a l  p r o j e c t 
satisfactory? 

- ระดับผลงานของโครงงานเพื่อสำเร็จการศึกษาเป็น
ที่น่าพอใจหรือไม่ 

- Do any bottlenecks exist for producing 
the final projects? If so, why? 

- มีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานโครงงานเพ่ือ
สำเร็จการศึกษาหรือไม่ ถ้ามี ทำไมจึงเป็นเช่นนั้น 

- How are students coached to do well in 
their final projects? 

- ผู้เรียนได้รับการฝึกที่ดีในการดำเนินโครงการเพ่ือ
สำเร็จการศึกษาอย่างไร 

 
Sources of Evidence: แหล่งที่มาของหลักฐาน 

Sources of Evidence แหล่งที่มาของหลักฐาน 
- Sample of in-course assessment, project 
work, thesis, final examination, etc 

- ตัวอย่างการประเมินรายวิชา, โครงงานวิทยานิพนธ์ 
ข้อสอบปลายภาค ฯลฯ 

- Assessment/Marking rubrics - เกณฑ์การประเมิน/การให้คะแนน 
- Moderation process - กระบวนการกลั่นกรอง 
- Appeal procedure - ขั้นตอนการอุทธรณ์ 
- Programme and courses specifications - ข้อกำหนดของรายวิชาและหลักสูตร 
- Examination regulations. - กฎระเบียบในการสอบ 
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AUN-QA Criterion 5 Academic Staff 
(เกณฑ์ที่ 5 - บุคลากรสายวิชาการ) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
5.1 The programme to show that 

a c a d e m i c  s t a f f  p l a n n i n g 
( i n c l u d i n g  s u c c e s s i o n , 
promotion, re -deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
วางแผนอ ัตรากำล ั งบ ุคลากรสาย
ว ิชาการ (รวมถ ึงแผนการส ืบทอด
ตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การรับเข้า
ท ำ ง าน  ก า รพ ้ น สภาพ  และกา ร
เกษียณอายุการทำงาน) เพื่อให้มั่นใจว่า 
ค ุณภาพและปร ิมาณของอาจารย์
สามารถตอบสนองต่อภารกิจด้านการ
จัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการได้อย่างเหมาะสม 

- staff planning: การ
วางแผนอัตรากำลัง
บุคลากร  
- Education, 
research, and 
service: การศึกษา การ
วิจัย และการบริการ
วิชาการ  

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
ประเมินและกำกับติดตามภาระงาน
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพด้านการจัด
การศึกษา การวิจ ัย และการบริการ
วิชาการ 

- staff workload: 
ภาระงานของบุคลากร   
- measure: ประเมิน  
- monitors: กำกับ
ติดตาม   

5.3 The programme to show that 
t h e  compe t ence s  o f  t h e 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่ า 
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ
ได้รับการกำหนด ประเมิน และสื่อสาร 

- competences: 
สมรรถนะ   
- evaluated: ประเมิน  
- communicated: 
สื่อสาร 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
มอบหมายหน้าที ่และภาระงานให้แก่
บุคลากรสายวิชาการให้อย่างเหมาะสม
กับคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความ
ถนัดของแต่ละบุคคล 

- duties allocated: 
มอบหมายหน้าที่   
- qualification: คุณวุฒิ  
- experience: 
ประสบการณ์  
- aptitude: ความถนัด  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic 
staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า การ
พิจารณาการเลื่อนตำแหน่งและความดี
ความชอบของบุคลากรสายวิชาการ
เป ็ น ไปตามระบบค ุณธรรม  โดย
พิจารณาจากผลงานด้านการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

- promotion: การเลื่อน
ตำแหน่ง   
- merit system: ระบบ
คุณธรรม   
 
 
 

5.6 The programme to show that 
the  r i gh t s  and p r i v i l eges , 
b e n e fi t s ,  r o l e s  a n d 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
กำหนดและเข้าใจร่วมกันอย่างชัดเจน
ถึง ส ิทธ ิและสิทธ ิพ ิ เศษ สว ัสดิการ 

- well defined and 
understood: กำหนด
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
r e l a t i o n s h i p s ,  a n d 
accountability of the academic 
s ta f f ,  t ak ing  in to  account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

บทบาทและความสัมพันธ์ ตลอดจน
ความร ับผ ิดชอบของบ ุคลากรสาย
วิชาการ โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ  

และเข้าใจร่วมกันอย่าง
ชัดเจน   
- rights / privilege: 
สิทธิ  /สทิธิพิเศษ   
- benefits: สวัสดิการ  
- professional ethics 
/ academic freedom: 
จรรยาบรรณวิชาชีพ/ 
เสรีภาพทางวชิาการ  

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development act iv it ies are 
implemented to fu lfi l  the 
identified needs. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
กำหนดความต้องการด้านการฝึกอบรม
และการพ ัฒนาของบ ุคลากรสาย
วิชาการอย่างเป ็นระบบ และมีการ
ดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรมและการ
พัฒนา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ที่กำหนดไว้ 
 

- systematically 
identified: การกำหนด
ความต้องการ 
- appropriate trainin 
/ development 
activities: การฝึกอบรม 
/ กิจกรรมพัฒนา 
- fulfil the identified 
needs: ตอบสนองความ
ต้องการ  

5.8 The programme to show that 
performance management 
i n c l u d i n g  r e w a r d  a n d 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มีการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้
รางวัลและการยกย่องเชิดชู มาใช้เพื่อ
ประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนและการวิจ ัยของบุคลากรสาย
วิชาการ 

- performance 
management: การ
บริหารผลการปฏบิัติงาน 
การให้รางวัล (reward)  
- implemented: 
ประเมินคุณภาพ 

 
Explanation : A competent academic staff is able to:  
คำอธิบาย : บุคลากรสายวิชาการท่ีมีศักยภาพควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
- Design and deliver a coherent teaching 
and learning curriculum 

- สามารถออกแบบและจัดการเร ียนการสอนที่
สอดคล้องกับหลักสูตร 

- Apply a range of teaching and learning 
methods and select the most appropriate 
assessment methods to achieve the 
expected learning outcomes 

- นำกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช้ 
และเลือกวิธีการประเมินที ่เหมาะสมที่สุดเพื ่อให้
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

-  Develop and use a variety of instructional 
media 

- พัฒนาและใช้ส ื ่อประกอบการเร ียนการสอนที่
หลากหลาย 

- Monitor and evaluate their own teaching 
performance and evaluate courses that 
they deliver 

- ตรวจสอบและประเมินการสอนและรายวิชาที่
ตนเองสอนได้ 
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- Reflect upon their own teaching practices - สามารถสะท้อนแนวทางการสอนของตนเองได้ 
- Conduct research and provide services to 
benefit stakeholders 

-  ม ี การว ิ จ ัยและให ้บร ิ การท ี ่ เป ็นประโยชน์  
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
The academic staff is the single most important learning resource available to most 

students. It is crucial that those who teach have full knowledge and understanding of the 
subject that they are teaching, have the necessary skills and experience to communicate 
their knowledge and understanding effectively to students in a range of teaching context s, 
and can access feedback on their own performance 

บุคลากรสายวิชาการถือว่าเป็นทรัพยากรการศึกษาที่สำคัญที่สุดสำหรับผู้เรียน บุคคลเหล่านี้ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ที่ตนเองสอน มีทักษะและประสบการณ์ที่จะถ่ายทอดความรู้แก่ผู ้เรียนใน
ขอบเขตบริบทการสอนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลการประเมินการสอนมาปรับปรุง
พัฒนาการสอนได้อย่างต่อเนื่อง 

The quality of a university depends not only on the quality of its programmes but 
also on the quality of its academic staff . The quality of the academic staff encompass 
qualification, subject matter expertise, experience, teaching skills, and professional ethics . 
Academic staffing covers full-time and part-time professors, lecturers, and visiting teaching 
staff. Besides the quality of the academic staff, the university has to also determine the 
quantity of the academic staff required to meet the demands and needs of the students. 
Oftentimes full-time equivalent (FTE) and staff-to-student ratio are used to determine the 
needed number of academic staff 

คุณภาพของมหาวิทยาลัยไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการอีกด้วยคุณภาพบุคลากรสายวิชาการขึ้นอยู่กับคุณวุฒิการศึกษา ความเข้าใจ ความ
ชำนาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน ประสบการณ์ ทักษะการสอน รวมถึงจรรยาบรรณที่มี ต่อวิชาชีพ 
บุคลากรสายวิชาการครอบคลุมถึงอาจารย์ที ่สอนเต็มเวลาและนอกเวลา และผู้บรรยายพิเศษนอกจาก
คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการแล้วมหาวิทยาลัยต้องกำหนดปริมาณบุคลากรสายวิชาการให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้เรียนโดยทั่วไปมีการใช้อัตราส่วนเทียบเท่าเต็มเวลา (FTE) และสัดส่วนบุคลากรต่อจำนวน
ผู้เรียนเพื่อกำหนดจำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีต้องการ 
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Full-Time Equivalent : การนับภาระงาน 
Full-Time Equivalent การนับภาระงาน 

In calculating the FTE of an academic staff, 
universities should define what constitutes 
full-time student loads and faculty teaching 
loads including part -time students and 
faculty at their percentage of full-time loads. 

ในการคำนวณหน่วยนับภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 
(FTE) มหาวิทยาลัยควรกำหนดภาระการเรียนของ
นิสิตเต็มเวลา และภาระการสอนของบุคลากรของ
คณะที่รวมถึงภาระการเรียนของนิสิตนอกเวลา และ
ภาระการสอนของบุคลากรคณะต่อนิสิตนอกเวลาเป็น
จำนวนร้อยละของภาระการสอนเต็มเวลาของบุคลากร
สายวิชาการ 

There are different ways of calculating FTE 
and universities should state the method, 
parameters, andassumptions used. One of 
the methods is based on the investment of 
time. For example, if 1.0 FTE is equal to 40 
hours per week (full-time employment), 
then the FTE of an academic staff member 
with a teaching load of 8 hours per week 
would be 0.2 (i.e., 8/40). The investment of 
t ime  me thod  c an  a l so  be  u sed  f o r 
calculating FTE for students. For example, if 
1.0 FTE student has to attend 20 hours of 
lesson a week, then the FTE of a part-time 
student with 10 hours of lesson a week 
would be 0.5 (i.e., 10/20). 

การคำนวณค่า FTE (หน่วยนับภาระงาน) มีหลายวิธีท่ี
แตกต่างกัน มหาวิทยาลัยควรกำหนดวิธีการ ตัวแปร 
และข้อสมมติฐานที่จะใช้หนึ่งในวิธีนั้น คือ ยึดต้นทุน
ด้านเวลา ตัวอย่างเช่น หาก 1.0  FTE เท่ากับ 40 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (การจ้างงานเต็มเวลา) ดังนั้น FTE 
ของบุคลากรสายวิชาการที่มีภาระการสอน 8 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์จะเท่ากับ 0.2 (เช่น 8/40) วิธีการยึดต้นทุน
ด้านเวลา ยังสามารถนำมาใช้คำนวณ FTE (หน่วยนับ
ภาระการเรียน) ของผู้เรียนได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น 
หาก 1.0 FTE ที่ผู ้เรียนต้องเข้าชั้นเรียนเท่ากับ 20 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ดังนั้น ค่าหน่วยนับภาระการเรียน 
FTE ของนิสิตภาคสมทบ 10 ชั่วโมง ในชั้นเรียนต่อ
สัปดาห์จะเป็น 0.5 (เช่น 10/20) 
 

Another method to calculate FTE is based 
on teaching load. For example, if the official 
full-time teaching load of an academic staff 
is 4 courses per semester, then each course 
accounts for 0.25 FTE. If an academic staff 
member is assigned 2 courses per semester, 
then the FTE will be 0.5 (i.e., 2 x 0.25 FTE) 

อีกวิธีหน่ึงในการคำนวณค่า FTE คือ ยึดภาระงานสอน 
ตัวอย่างเช่น หากภาระงานสอนภาคปกติเต็มเวลาของ
บุคลากรสายวิชาการ คือ 4 รายวิชาต่อภาคการศึกษา 
ดังนั ้น แต่ละรายวิชาจะมีค่า 0.25 FTE (หน่วยนับ
ภาระงาน) หากบุคลากรสายวิชาการได้รับมอบหมาย 
2 รายวิชาต่อภาคการศึกษา ดังนั้น ค่า FTE (หน่วยนับ
ภาระงาน) จะเป็น 0.5 (เช่น 2 x 0.25 FTE) 

Similarly, student study load can be used to 
calculate the FTE of students. For example, 
if 1.0 FTE student has to take 24 credits load 
per semester, then the FTE of a student 
with 18 credits load per semester would be 
0.75 (i.e., 18/24). Table 4.3 below is used to 
specify the number of academic staff and 

ในขณะเดียวกัน ภาระการเรียนของผู้เรียนสามารถใช้
ในการคำนวณค่า FTE (หน่วยนับภาระการเรียน) ของ
นิสิตได้ ตัวอย่างเช่น หาก 1.0 FTE (หน่วยนับภาระ
การเรียน) ที่ผู้เรียนต้องลงทะเบียนเรียน 24 หน่วยกิ
ตต่อภาคการศึกษา ดังนั้น ค่า FTE (หน่วยนับภาระ
การ เรียน) ของนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน 18 หน่วยต่อ
ภาคการศึกษา จำนวน 1 จะเป็น 0.75 (เช่น 18/24) 
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Full-Time Equivalent การนับภาระงาน 
their FTEs in the last 5 academic years for a 
programme. 

 
Table 2.2 Number of Academic Staff (specify reference date anmethod of calculation used 
for FTE of academic staff) 
ตารางท่ี 2.2 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ (ระบุวันที่อ้างอิงและวิธีการคำนวณที่ใช้สำหรับ FTE 
ของบุคลากรสายวิชาการ) 

Category/ 
ประเภท 

M/ 
ชาย 

F/ 
หญิง 

Total /ประเภท Percentage of Phd 
จำนวนร้อยละของ

ปริญญาเอก 
Headcount/ 

จำนวนบุคลากร 
ค่า FTE 

Professors/ศาสตราจารย์      
Associate/ 
Assistant Professors 
ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ / ผ ู ้ ช ่ ว ย
ศาสตราจารย์ 

     

Full-time Lectures 
อาจารย์ประจำ 

     

Part-time Lectures 
อาจารย์พิเศษ 

     

Visiting Professors/ Lecturers 
ผู้บรรยายพิเศษ/ 
อาจารย์พิเศษ 

     

Total /รวม      
 
Diagnostic Questions (Academic Staff): คำถามวินิจฉัย (บุคลากรสายวิชาการ) 

Diagnostic Questions (Academic Staff) คำถามวินิจฉัย (บุคลากรสายวิชาการ) 
- Are academic staff members competent 
and qualified for their jobs? 

-  บ ุคลากรสายว ิชาการม ีความสามารถและมี
คุณสมบัติเหมาะสมสำหรับภาระงานที่ได้รับหรือไม่ 

- Are the competencies and expertise of 
the academic staff adequate for delivering 
the programme? 

- ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรสาย
วิชาการเพียงพอต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
หรือไม ่

-  What  a re  the cha l lenges that  the 
university meet or encounter with regards 
t o  h u m a n  r e s o u r c e ,  s u c h  a s  a g e 
distribution, difficulties in filling vacancies 
or in attracting qualified academic staff? 
How does the university handle these 
challenges? 

- อะไรคือความท้าทายด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
มหาวิทยาลัยพบหรือเผชิญ เช่น การกระจายของช่วง
อายุ ความยากลำบากในการทดแทนตำแหน่งว่าง 
หรือในการดึงดูดบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยรับมือกับความท้าทายเหล่านี้อย่างไร 



40 

Diagnostic Questions (Academic Staff) คำถามวินิจฉัย (บุคลากรสายวิชาการ) 
- How many Master’s and PhD degree 
holders are there among the academic 
staff? 

- ม ีบ ุคลากรสายว ิชาการท ี ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกกี่คน 

- What policy is pursued with regard to the 
employment of academic staff, both in 
teaching and research? 

- มีนโยบายการจ้างงานบุคลากรสายวิชาการ ทั้งใน
ด้านการสอนและการวิจัยอย่างไร 

- Is conscious effort made to involve 
professors in mentoring and/or training the 
junior or new academic staff? 

- มีความมุ่งมั่นที่จะให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษาและ/หรือฝึกอบรมบุคลากรสายวิชาการ
ระดับต้นหรือที่เข้าใหม่หรือไม่ 

-  I s  a pol icy in place with regard to 
involvement in seminars, supervision of 
fina l  pape r s ,  p r a c t i c a l  t r a i n i n g ,  o r 
internship? 

- มีนโยบายเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสัมมนา 
การกำกับดูแลโครงการก่อนสำเร็จการศึกษา การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพหรือการฝึกงานหรือไม่ 

- Are academic staff members satisfied 
with the teaching load? 

บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจกับภาระการ
สอนหรือไม ่

- Is the staff-to-student ratio satisfactory? - อัตราส่วนบุคลากรต่อจำนวนนิสิตเป็นที่น่าพอใจ
หรือไม ่

-  What  i s  the  accountab i l i ty  o f  the 
a c adem i c  s t a f f  i n  t e rms  o f  r o l e s , 
responsibilities, academic freedom, and 
professional ethics? 

- ความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการในด้าน
บทบาท ความรับผิดชอบ เสรีภาพทางวิชาการ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพคืออะไร 

- What types of research activities are 
carried out by academic staff? Are these 
activities aligned to the vision and mission 
of the university and faculty? 

- บุคลากรสายวิชาการมีการดำเนินกิจกรรมการวิจัย
ประเภทใดบ ้าง ก ิจกรรมเหล่าน ี ้สอดคล ้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ
หรือไม ่

- What is the level of research grants and 
how is it utilised?    

- การให้ทุนวิจัยอยู่ในระดับใดและมีการใช้ประโยชน์
อย่างไร 

 
Diagnostic Questions (Staff Management): คำถามวินิจฉัย(การจัดการบุคลากร) 

Diagnostic Questions 
(Staff Management) 

คำถามวินิจฉัย 
(การจัดการบุคลากร) 

- How is manpower planning for the academic 
staff carried out? 

- มีการวางแผนกำลังคนสำหรับบุคลากรสายวิชาการ
อย่างไร 

- Does the department have a clearly 
formulated staff management structure? 

- สาขาวิชามีโครงสร้างการบริหารงานบุคคลที่กำหนดไว้
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

- Are recruitment and promotion criteria of 
the academic staff established? 

- มีการกำหนดหลักเกณฑ์การสรรหาและเลื ่อน
ตำแหน่งบุคลากรสายวิชาการไว้หรือไม่ 
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Diagnostic Questions 
(Staff Management) 

คำถามวินิจฉัย 
(การจัดการบุคลากร) 

- Is there a performance management 
system? 

- มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
หรือไม ่

- What is the succession plan for key 
appointment holders? 

- แผนการสืบทอดตำแหน่งผ ู ้ม ีอำนาจบริหารมี
อะไรบ้าง 

- What are the career development plans for 
the academic staff? 

- แผนพัฒนาอาชีพสำหรับบุคลากรสายวิชาการมี
อะไรบ้าง 

- Are academic staff members satisfied 
with the HR policy? 

- บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจต่อนโยบาย
ด้านทรัพยากรบุคคลหรือไม่ 

- What is the future development of the 
HR policy for the academic staff? 

- นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอนาคต
สำหรับบุคลากรสายวิชาการคืออะไร 

- How are the academic staff members 
prepared for the teaching task? 

- บุคลากรสายวิชาการมีการเตรียมความพร้อม
สำหรับภาระการสอนอย่างไร 

- Is the teaching delivered by the academic 
staff supervised and assessed? 

- การสอนโดยบ ุคลากรสายว ิชาการได ้ร ับการ
ควบคุมดูแลและประเมินผลหรือไม่ 

 
Diagnostic Questions(Training and Development): คำถามวินิจฉัย(การฝึกอบรมและพัฒนา) 

Diagnostic Questions  
(Training and Development) 

คำถามวินิจฉัย 
(การฝึกอบรมและพัฒนา) 

- Who is responsible for the academic staff 
training and development activities? 

- ใครเป็นผู ้รับผิดชอบกิจกรรมการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

- What are the training and development 
processes and plans? How are the training 
needs identified? 

- กระบวนการและแผนการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรคืออะไร ม ีการระบุความต้องการการ
ฝึกอบรมอย่างไร 

- Do the training and development plans 
reflect the university and faculty mission 
and objectives? 

- แผนการฝึกอบรมและพัฒนาสะท้อนถึงพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและคณะหรือไม่ 

- Is there a system to develop strategic and 
technical competencies of the academic 
staff? 

-มีระบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงกลยุทธ์และทาง
เทคนิคของบุคลากรสายวิชาการหรือไม่ 

- What are the training hours and number 
of training places for the academic staff 
per year? 

- ชั่วโมงการฝึกอบรมและจำนวนสถานที่ฝึกอบรม
สำหรับบุคลากรสายวิชาการต่อปีคืออะไร 

- What percentage of payroll or budget is 
allocated for training the academic staff? 

- ม ีการจ ัดสรรค ่าจ ้างหร ืองบประมาณในการ
ฝึกอบรมบุคลากรทางวิชาการร้อยละเท่าใด 
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Sources of Evidenc: แหล่งที่มาของหลักฐาน 
Sources of Evidence แหล่งที่มาของหลักฐาน 

- Manpower plan - แผนอัตรากำลัง 
- Faculty distribution in terms of age, 
gender, expertise, etc. 

- การกระจายบุคลากรสายวิชาการด้านอายุ เพศ 
ความเชี่ยวชาญ ฯลฯ 

- Career and succession plans - แผนความก้าวหน้าในอาชีพและการสืบ- ทอด
ตำแหน่ง 

- Recruitment criteria - หลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากร 
- Staff qualifications - คุณสมบัติของบุคลากร 
- Training needs analysis - การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
- Training and development plan and 
budget 

- แผนและงบประมาณสำหรับการฝึกอบรมและ
พัฒนา 

- Peer review and appraisal system - ระบบตรวจสอบและประเมินผลโดยเพื่อนร่วมงาน 
- Student feedback - ความคิดเห็นของผู้เรียน 
- Award and recognition schemes - การให้รางวัลและการยกย่องบุคลากร 
- Staff workload - ภาระงานของบุคลากร 
- Organization chart - แผนผังองค์กร 
- HR policies - นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- Staff handbook - คู่มือบุคลากร 
- Job description - รายละเอียดงาน 
- Employment contract - สัญญาการจ้างงาน 
- Research and publication data - ข้อมูลการวิจัยและการตีพิมพ์ 
-  N a t i o n a l  a n d / o r  p r o f e s s i o n a l 
licence/certificate. 

- ใบอนุญาต/ใบรับรองระดับชาติและ/หรือวิชาชีพ 
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AUN-QA Criterion 6 Student Support Services 
(เกณฑ์ที่ 6 – การบริการนิสิต) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
6.1 The student intake policy, 

a dm i s s i o n  c r i t e r i a ,  a nd 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
c l e a r l y  d e fi n e d , 
communicated, published, 
and up-to-date. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
นโยบายการรับนิสิต เกณฑ์การรับ 
และกระบวนการรับเข้าศึกษาใน
หล ักส ูตร มีการกำหนดไว ้อย ่าง
ชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่ และ
เป็นปัจจุบัน 
 
 

- intake policy: นโยบาย
การรับ 
- admission criteria: เกณฑ์
การรับ 
- admission procedures: 
กระบวนการรับเข้าศึกษา 
- clearly defined: กำหนด
ไว้อย่างชัดเจน 
- communicated:  มีการ
สื่อสาร 
- published: เผยแพร ่
- up-to-date.: เป็นปัจจุบนั 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic 
and non-academic support 
services are shown to be 
c a r r i e d  o u t  t o  e n s u r e 
sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
การวางแผนการบริการสนับสนุน
นิสิต ระยะสั้นและระยะยาว ทั้งทาง
ว ิชาการและไม ่ ใช ่ทางว ิชาการ 
เพื ่อให้ม ั ่นใจว ่าการบริการน ิสิต
ด ังกล ่าวม ีความเพ ียงพอและมี
คุณภาพต่อการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการแก่
สังคม 

- short-term and long-
term planning: การ
วางแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว 
- Academic / Non-
academic support 
services: บริการสนับสนนุ
ด้านวชิาการ/ บริการ
สนับสนนุที่ไม่ใช่ด้านวิชาการ 
- Sufficiency / Quality: 
ความเพียงพอ / คุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
p r o g r e s s ,  a c a d e m i c 
performance, and workload 
a r e  s h o w n  t o  b e 
systematically recorded and 
moni tored .  Feedback  to 
students  and cor rect ive 
act ions a re  made where 
necessary. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
การบันทึกข้อมูลและติดตามอย่าง
เป็นระบบ ที ่เพียงพอสำหรับการ
กำกับติดตามความก้าวหน้าของ
นิสิต ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ภาระงานของนิสิต พร้อมทั้งมีการ
ให้ข ้อม ูลป ้อนกล ับแก ่นิส ิตและ
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเมื่อมีความ
จำเป็น  
 
 

- progress, academic 
performance, workload 
system: มีระบบ
ความก้าวหน้า ผลสัมฤทธิ์ 
และภาระงาน 
- recorded: มกีารบันทึก
ข้อมูล  
- monitored: มีการกำกับ
ติดตาม 
- feedback & corrective 
actions: การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ การแก้ไขปรับปรุง 

6.4 Co -cu r r i cu la r  ac t i v i t i e s , 
student competit ion, and 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขัน

- Co-curricular activities: 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
o t h e r  s t u d e n t  s u p p o r t 
services are shown to be 
available to improve learning 
e x p e r i e n c e  a n d 
employability. 

ของนิสิต และการบริการสนับสนุน
นิ ส ิ ตด ้ านอ ื ่ น  ๆ  เพ ื ่ อส ่ ง เสริ ม
ประสบการณ์การเรียนรู ้และเพิ่ม
ศักยภาพในการทำงานของนิสิต 

- student competition: 
การแข่งขันของนิสิต 
- other student support 
services: บริการสนับสนนุ
นิสิตดา้นอ่ืนๆ 

6.5 The competences of  the 
suppo r t  s t a f f  r ende r ing 
student services are shown 
t o  b e  i d e n t i fi e d  f o r 
recruitment and deployment. 
These competences a re 
shown to be evaluated to 
en su re  t he i r  con t i nued 
relevance to stakeholders 
n e e d s .  R o l e s  a n d 
relationships are shown to be 
we l l -defined  t o  en su re 
smoo th  de l i v e r y  o f  t he 
services. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
การกำหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนที ่ให้บริการแก่นิสิต 
เพ ื ่ อ ใช ้ ในการสรรหาและการ
มอบหมายงาน โดยมีการประเมิน
สมรรถนะดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่า
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งมีการกำหนด
บทบาท หน้าที่ และความสัมพันธใ์น
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อให้
การให้บร ิการน ิส ิตเป ็นไปอย่าง
ราบรื่น 

- competences of the 
support staff: สมรรถนะ
บุคลากรสายสนันสนุน 
- evaluated: การประเมิน 
- Roles /Relationships: 
บทบาทหนา้ที่/ความสัมพนัธ์
ในการทำงาน 
 
 
 
 
 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
การบริการสนับสนุนนิสิตได้รับการ
ป ระ เม ิ น  ก า ร เท ี ยบ เค ี ย ง กั บ
มาตรฐานหรือหน ่วยงานอ้างอิง 
(benchmarking) และการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- Student support 
services: บริการสนับสนนุ
นิสิต 
- Evaluation: การประเมิน 
- Benchmarking: การ
เทียบเคียงกับมาตรฐานหรือ
หน่วยงานอ้างอิง 
- Enhancement: การ
ปรับปรุงพฒันา 

 
  



45 

Explanation 
The quality of an academic programme depends very much on the interaction 

between staff and students . However, academic staff cannot perform their roles well 
without good quality services provided by the support staff . These are the persons who 
manage the libraries, laboratories, computer facilities, and other student services. Table 2.3. 
below is used to specify the number of support staff available in the last 5 academic years. 
 
คำอธิบาย 

คุณภาพหลักสูตรส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและนิสิต อย่างไรก็ตามบุคลากรสาย
วิชาการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ดีหากปราศจากคุณภาพการให้บริการที่จัดสรรโดยบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่ง
บุคลากรสายสนับสนุนเหล่านี้คือ บุคลากรที่บริหารจัดการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านคอมพิวเตอร์ และการบริการนิสิตอ่ืน ๆ 
 
Table 2.3   Number of Support Staff (specify reference date) 
ตารางท่ี 2.3  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน (ระบุวันที่อ้างอิง) 

Support Staff/ 
บุคลากรสายสนบัสนนุ 

 

Highest Educational Attainment  
ระดับการศึกษาสูงสุดที่สำเร็จ 

Total/ 
จำนวน
ทั้งหมด 

High School/ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

Bachelor/ 
ปริญญาตรี 

Master/ 
ปริญญาโท 

Doctoral/ 
ปริญญาเอก 

 

Student Services Personnel 
(enumerate the services) 
บุคลากรบริการนิสิต (ระบุบริการ) 

     

Total/ รวม      
Quality of output depends very much quality of input. This means that the quality 

of the entering students is important. 
คุณภาพผลผลิตขึ้นอยู่กับคุณภาพของตัวแปรนำเข้าเป็นอย่างมาก ซึ่งหมายความว่า คุณภาพของ

ผู้เรียนที่เข้าเรียนนั้นเป็นสิ่งสำคัญ 
 
Student intake : (การรับนิสิต) 
- Give a summary of the intake of first year students using Table 2.4. 
- สรุปรายละเอียดนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่รับเข้า ตามตารางที่ 2.4 

- Give a summary of the total number of students enrolled in the programme using 
Table 2.5.  

- สรุปจำนวนนิสิตทั้งหมดท่ีลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรตามตารางท่ี 2.5 
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Table 2.4. Intake of First-year Students (last five academic years) 
ตารางท่ี 2.4 สรุปการรับเข้านิสิตชั้นปีที่ 1 (5 ปีการศึกษาย้อนหลัง) 

Academic Year 
ปีการศึกษา 

Applicants  
ผู้สมัคร 

No. Applied/ 
จำนวนที่สมัครเรยีน 

No. Offered/ 
จำนวนที่ประกาศรับ 

 

No. Admitted/Enrolled/ 
จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่ลงทะเบยีน 

    
    

 
Table 2.5 Intake of First-year Students (last five academic years) 
ตารางท่ี 2.5 จำนวนนิสิตทั้งหมด (5 ปีการศึกษาย้อนหลัง) 

Academic Year 
ปีการศึกษา 

Students / นสิิต 
1st Year 
ช้ันปีท่ี 1 

2nd Year 
ช้ันปีท่ี 2 

3rd Year 
ช้ันปีท่ี 3 

4th Year 
ช้ันปีท่ี 4 

>4th Year 
>ช้ันปีท่ี 4 

Total 
รวม 

       
       
       
       

 
Diagnostic Questions(Student Quality): คำถามวินิจฉัย(คุณภาพผู้เรียน) 

Diagnostic Questions (Student Quality) คำถามวินิจฉัย(คุณภาพผู้เรียน) 
- How is student intake monitored and 
analysed? 

- มีการติดตามและวิเคราะห์การรับนิสิตอย่างไร 

- How are students selected? - นิสิตได้รับการคัดเลือกอย่างไร 
- What policy is pursued with regard to the 
intake of students? Does it aim to increase 
the intake or to stabilise it? Why? 

- มีการใช้นโยบายอะไรบ้างเกี ่ยวกับการรับนิสิต 
นโยบายนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มจำนวนนิสิตหรือ
เพื่อรักษาเสถียรภาพจำนวนนิสิตหรือไม่ ทำไมจึง
เป็นเช่นนั้น 

- What measures are taken to influence the 
quality and the size of the intake? What 
effect does these measures have? 

- มีการใช้มาตรการอะไรเพื ่อกระตุ้นคุณภาพและ
ปริมาณของการรับนิสิต 

-  How does the programme take into 
account the level of  achievement of 
entering students? 

- หลักสูตรคำนึงถึงระดับความสำเร็จของนิส ิตท่ี
รับเข้าเรียนอย่างไร 
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Diagnostic Questions Student Study Load and Performance): คำถามวินิจฉัย (ภาระการเรียน
ของผู้เรียนและสมรรถนะ) 

Diagnostic Questions  
(Student Study Load and Performance) 

คำถามวินิจฉัย  
(ภาระการเรียนของผู้เรียนและสมรรถนะ) 

- Does the department have a credit-point 
s y s t em?  How a r e  t he  c r ed i t  po i n t s 
calculated? 

- สาขาวิชามีระบบหน่วยกิตหรือไม่ มีการคำนวณ
คะแนนหน่วยกิตอย่างไร 

- Is the study load divided equally across 
and within each academic year? 

- ภาระการเรียนได้รับการแบ่งเป็นสัดส่วนเท่า ๆ กัน
ในแต่ละปีการศึกษาหรือไม่ 

- Can an average student complete the 
programme in the planned duration? 

- โดยเฉลี ่ยผู ้เรียนสามารถเรียนจบหลักสูตรตาม
ระยะเวลาที่กำหนดได้หรือไม่ 

- What are the indicators used to monitor 
student progress and performance? 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ใช ้ในการติดตามความก้าวหน้าและ
สมรรถนะของผู้เรียนมีอะไรบ้าง 

 
Diagnostic Questions (Student Support): คำถามวินิจฉัย (การบริการนิสิต) 

Diagnostic Questions(Student Support) คำถามวินิจฉัย(การบริการนิสิต) 
- Does the department have a monitoring 
system for recording study progress and 
following graduates (for example, tracer 
study)? 

- หลักสูตรมีระบบติดตามเพื่อบันทึกความก้าวหน้า
ของผู้เรียนและติดตามผู้สำเร็จการศึกษาหรือไม่ (เช่น 
การติดตามศิษย์เก่า) 

- How is the data of the monitoring system 
used? 

- มีการนำข้อมูลท่ีได้จากระบบติดตามไปใช้อย่างไร 

- What role do the academic staff play in 
informing and coaching students and 
integrating them into the programme? 

- บุคลากรสายวิชาการมีบทบาทอย่างไรในการให้
ข้อมูล ฝึกฝน และบูรณาการผู้เรียนเข้ากับหลักสูตร 

- How are students informed about their 
study plan? 

- ผู้เรียนได้รับแจ้งเกี่ยวกับแผนการเรียนของผู้เรียน
อย่างไร 

- Is special attention paid to coaching first 
year  s tudents  and underper fo rm ing 
students? If so, how does it work? 

- นิสิตปีแรกและนิสิตที่ผลการเรียนต่ำได้รับการเอา
ใจใส่เป็นพิเศษหรือฝึกฝนหรือไม่ อย่างไร 

- Is specific support given to provide study 
skills for students with problems? 

- มีการสนับสนุนเฉพาะเพื่อจัดเตรียมทักษะการเรียน
ให้กับผู้เรียนท่ีประสบปัญหาหรือไม่ 

- Is separate attention paid to coaching of 
advanced students? 

- มีการแบ่งแยกระดับความสนใจในการสอนให้แก่
ผู ้เรียนที่มีผลการเรียนในระดับที่สูงกว่าเป็นพิเศษ
หรือไม่ 

- Is assistance given in completing the final 
year project? Where can students who get 
stuck with their practical training or final 
project get help? 

- มีการให้ความช่วยเหลือโครงงานในปีสุดท้ายหรือไม่ 
ผู้เรียนที่ยังไม่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือ
โครงงงานสุดท้ายสามารถขอรับความช่วยเหลือได้
จากที่ไหน 
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Diagnostic Questions(Student Support) คำถามวินิจฉัย(การบริการนิสิต) 
- How are students advised on problems 
concerning course options, change of 
options, interruption, or termination of 
study? 

- ผู้เรียนได้รับคำแนะนำในปัญหาที่เกี่ยวกับตัวเลือก
รายวิชา การเปลี่ยนรายวิชา ปัญหาระหว่างเรียน 
หรือการยุติการศึกษาอย่างไร 

- How is information provided to students 
on career prospects? 

- มีการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับโอกาสในการทำงานแก่
ผู้เรียนอย่างไร 

- Are the reasons examined regarding 
students who take longer than expected to 
complete the programme? 

- มีการตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีผู้เรียนใช้เวลาในการจบ
หลักสูตรนานกว่าที่คาดไว้หรือไม่ 

- Are students satisfied with the support 
services provided? 

- ผู้เรียนพอใจกับการบริการท่ีได้รับหรือไม่ 

 
Diagnostic Questions(Support Staff): คำถามวินิจฉัย(การบริการบุคลากร) 

Diagnostic Questions(Support Staff) คำถามวินิจฉัย(การบริการบุคลากร) 
- Are the support staff members competent 
and qualified for their jobs? 

-บุคลากรสายสนับสนุนมีสมรรถนะและคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบหรือไม่? 

- Are the competencies and expertise of 
the support staff adequate? 

- สมรรถนะและความเชี ่ยวชาญของบุคลากรสาย
สนับสนุนมีเพียงพอหรือไม่? 

- What difficulties are there in attracting 
qualified support staff? 

- ม ีอ ุปสรรคใดบ ้างในการด ึงด ูดบ ุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้มาร่วมงาน? 

- What policy is pursued with regard to the 
employment of support staff? 

- มีการดำเนินนโยบายอย่างไรเกี่ยวกับการจ้างงาน
บุคลากรสายสนับสนุน? 

- Are support staff members satisfied with 
their roles? 

- บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในบทบาท
หน้าที่ของตนหรือไม่ 

- How is menpower planning of the support 
staff carried out? 

- มีการดำเนินการวางแผนอัตรากำลังพลสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างไร? 

- Are recruitment and promotion criteria 
for the support staff established? 

- มีการกำหนดเกณฑ์ในการสรรหาและการเลื ่อน
ตำแหน่งสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนไว ้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่? 

- Is there a performance management 
system? 

- ม ีระบบการบร ิหารจ ัดการผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน
หรือไม?่ 

- What are the career development plans 
for the support staff? 

- ม ีแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนอย่างไร? 
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Sources of Evidence: แหล่งที่มาของหลักฐาน 
Sources of Evidence แหล่งที่มาของหลักฐาน 

- Student selection process and criteria - กระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกนิสิต 
- Trend of student intake - แนวโน้มการรับนิสิต 
- Credit system - ระบบหน่วยกิต 
- Student workload - ภาระงานของนิสิต 
- Student performance report - รายงานผลการเรียนของนิสิต 
-  Part ic ipat ion in academic and non -
academic activities, extracurricular activities, 
competition, etc 

- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งทางวิชาการและไม่ใช่
วิชาการ กิจกรรมนอกหลักสูตร การแข่งขัน ฯลฯ 

- Mechanisms to report and feedback on 
student progress 

-  กลไกการรายงานและข ้อเสนอแนะเก ี ่ ยวกับ
ความก้าวหน้าของนิสิต 

- Provision of student support services at 
university- and faculty-level 

- การจัดให้มีการบริการนิสิตทั้งในระดับสถาบันและ
คณะ 

- Coaching, mentoring, and counselling 
schemes 

-  แผนการฝ ึกอบรม การแนะแนว และการให้
คำปรึกษา 

- Student feedback and course evaluation. - ความคิดเห็นของนิสิตและการประเมินผลหลักสูตร 
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AUN-QA Criterion 7 Facilities and Infrastructure 
(เกณฑ์ที่ 7 - สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
7.1 The physical resources to 

del iver the curr iculum, 
i n c l ud i n g  equ i pmen t , 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
ทรัพยากรทางกายภาพที่ใช้ในการ
จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ต า ม
โครงสร ้ า งหล ักส ู ตร  รวมถึ ง
คร ุภ ัณฑ ์  ว ัสด ุอ ุปกรณ ์  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เพียงพอ 

- physical resources : 
ทรัพยากรทางกายภาพ 
- Equipment /Material: 
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์/วัสดุ
และสื่อการเรียนรู้ 
- Information 
technology : เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- Sufficient : มีความ
เพียงพอ 

7.2 T h e  l a b o r a t o r i e s  a n d 
equipment are shown to 
be up - to -date ,  read i l y 
available, and effectively 
deployed. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า 
ห ้องปฏ ิบ ัต ิการและอ ุปกรณ์
เครื่องมือมีความทันสมัย พร้อมใช้
งาน และนำไป ใช ้ ได้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

- Laboratories /
Equipment: 
ห้องปฏิบัติการ/ ครุภัณฑ์ 
- Up-to-date: มีความ
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
- Readily available:  มี
ความพร้อมใช้งาน 
- Effectively deployed : 
ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
c o m m u n i c a t i o n 
technology. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
ห้องสมุดดิจิทัลที่มีความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

- Digital library: ห้องสมุด
ดิจิทัล 
- Information and 
communication 
technology (ICT): 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

7.4 The information technology 
systems are shown to be 
set up to meet the needs 
of staff and students. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ตอบสนองความต ้องการของ
บุคลากรและนสิิต 

- Information 
technology systems: 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- Meet the needs: 
ตอบสนองความต้องการ 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer  and network 
infrastructure that enables 

มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่า มี
การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน
ด ้านคอมพ ิว เตอร ์ และระบบ
เครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

- Highly accessible / 
Computer 
infrastructure: การเข้าถึง
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
the campus community to 
fully exploit information 
technology for teaching, 
r e sea rch ,  se rv i ce ,  and 
administration. 

เพ ื ่อให ้ช ุมชนในมหาว ิทยาลัย
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย ่าง
เต็มที่ ทั้งในการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการบริหาร 

ไดง้่าย/ โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคอมพิวเตอร์ 
- Network 
infrastructure: โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย 
- Information 
technology: เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and 
access  for  people with 
special needs are shown to 
b e  d e fi n e d  a n d 
implemented. 

มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่า มี
การกำหนดและดำเนินการตาม
มาตรฐ านด ้ านส ิ ่ ง แ วดล ้ อม 
ส ุ ขภาพ และความปลอดภัย 
รวมถึงการอำนวยความสะดวกใน
การเข ้าถ ึงสำหร ับผ ู ้ท ี ่ม ีความ
ต้องการพิเศษ 

- Environmental, 
Health, Safety 
standards: มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ  
ด้านความปลอดภัย 
- special needs: การ
เข้าถึงสำหรับผู้มีความ
ต้องการพิเศษ 
- Defined: มีการกำหนดไว้
อย่างชัดเจน 
- Implemented: มีการ
นำไปปฏิบัติจริง 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, 
a n d  p s y c h o l o g i c a l 
e n v i r o n m e n t  t h a t  i s 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่า มี
การจ ัดสภาพแวดล ้อมทั ้ งทาง
กายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอ้ือ
ต ่อการศ ึกษา การว ิจ ัย  และ
คุณภาพชีว ิตของบุคลากรและ
นิสิต 

- Physical, Social, 
Psychological 
environment: 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทางสังคม ทางจิตใจ 
- Education: การศึกษา  
- Research: การวิจัย 
- Personal wellbeing: 
คุณภาพชีวิตของบุคลากร
และนสิิต 

7.8 The competences of the 
support staff render ing 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure 
that  the i r  sk i l l s  remain 

มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่า มี
การแสดงให้เห็นถึงการกำหนด 
และประ เม ิ นสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวย
ความสะดวก เพื ่อให ้ม ั ่นใจว่า
ท ั กษะของบ ุ คล ากรม ี ค ว าม

- Competences  
สมรรถนะ 
- Support staff  บุคลากร
สายสนับสนุน 
- Identified: มีการกำหนด 
- Evaluated: มีการ
ประเมิน 
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
relevant to stakeholder 
needs. 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown 
t o  b e  s u b j e c t e d  t o 
e v a l u a t i o n  a n d 
enhancement. 

มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่า มี
การประเมินและปรับปรุงพัฒนา
ค ุณภาพของส ิ ่ งอำนวยความ
ส ะ ด ว ก ต ่ า ง  ๆ  ( ห ้ อ ง ส มุ ด 
ห ้องปฏ ิบ ัต ิ ก าร  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริการนิสิต) 
อย่างต่อเนื่อง 

- Quality of the 
facilities: คุณภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
- Evaluation: การประเมิน 
 

 
Explanation: 

The provision of facilities and infrastructure should be in line with the objectives of 
the programme. Facilities are also connected to the teaching and learning approach . For 
example, if the approach is to teach in small  working groups, then flexible classroom 
arrangements should be made available . Learning resources such as computers, elearning 
portals, library resources, etc . should be adequately provided to meet the needs of 
students and staff. 
คำอธิบาย :  

ข้อกำหนดเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานนั้น ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร นอกจากนี้สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ควรเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน เช่น การเรียน
การสอนควรจัดให้อยู่ในกรอบของความยืดหยุ่น หากจัดการเรียนการสอนสำหรับกลุ่มเล็ก คว รจัดสรร
ทรัพยากรการเรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ช่องทางการเข้าถึงระบบการเรียนผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ทรัพยากรห้องสมุด ฯลฯ ให้เพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและบุคลากร 

Programme quality depends mostly on interaction between staff and students . 
However, academic staff cannot perform their roles well without good quality services 
provided by the support staff. These are the staff who manage the libraries, laboratories, 
computer facilities, and other student services. 

คุณภาพหลักสูตรส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและนิสิต อย่างไรก็ตามบุคลากรสาย
วิชาการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ดีหากปราศจากคุณภาพการให้บริการที่จัดสรรโดยบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่ง
บุคลากรสายสนับสนุนเหล่านี้ คือ บุคลากรที่บริหารจัดการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ทรัพยากรคอมพิวเตอร์
และงานบริการนิสิต 
 

Diagnostic Questions: คำถามวินิจฉัย 
Diagnostic Questions คำถามวินิจฉัย 

- Are there sufficient lecture-halls, seminar 
rooms, laboratories, reading rooms, and 
computer rooms? Do these facilities meet the 
needs of students and staff? 

- มีห้องบรรยาย ห้องสัมมนา ห้องปฏิบัติการ ห้องอ่าน
หนังสือ และห้องคอมพิวเตอร์เพียงพอหรือไม่ มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกเหล่านี้ตอบสนองความต้องการของ
นิสิตและบุคลากรหรือไม่ 
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Diagnostic Questions คำถามวินิจฉัย 
- Is the library sufficiently equipped for 
education and research? 

- ห้องสมุดมีความพร้อม มีโสตทัศนูปกรณ์เพียงพอ
สำหรับการศึกษาและการวิจัยหรือไม่ 

- Is the library accessible and within easy 
reach (location, opening hours)? 

- ห้องสมุดสามารถเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ (ด้านสถานที่ , 
เวลาเปิดทำการ) 

- Are there sufficient laboratory facilities? - มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในห้องปฏิบัติการเพียงพอ
หรือไม่ 

- Do the laboratories meet the relevant 
requirements? 

- ห้องปฏิบ ัต ิการมีค ุณสมบัต ิตรงตามข้อกำหนดที่
เก่ียวข้องหรือไม่ 

- Are sufficient teaching aids and tools 
available to staff and students? 

- มีสื่อและเครื่องมือช่วยสอนเพียงพอสำหรับบุคลากร
และผู้เรียนหรือไม่ 

- What hardware and software are made 
available to meet the needs of education and 
research? 

- มีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใดบ้างที่พร้อมใช้งาน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางการศึกษาและการวิจัย 

-  To what extent do the faci l i t ies and 
infrastructure promote or obstruct the 
delivery of the programme? 

- สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน ส่งเสริม
หรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของหลักสูตรใน
ระดับใด 

- Is the total budget for teaching aids and 
tools sufficient? 

- งบประมาณสำหรับสื่อและเครื่องมือช่วยสอนเพียงพอ
หรือไม่ 

- How are the facilities and infrastructure 
maintained? 

- สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานได้รับการ
ดูแลรักษาอย่างไร 

 
Sources of Evidence: แหล่งที่มาของหลักฐาน 

Sources of Evidence แหล่งที่มาของหลักฐาน 
- List of facilities, equipment, computer 
hardware and software, etc 

- รายการสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

-  Fac i l i t y  book ing ,  u t i l i sa t ion  r a te , 
downtime/uptime, operating hours 

- การจองขอใช้สิ่งอำนวยความสะดวก, อัตราการใช้
ประโยชน์ เวลาหยุดใช้งาน/เวลาใช้งาน ชั่วโมงการ
ทำงาน 

- Maintenance plan - แผนการบำรุงรักษา 
- New facilities and upgrading plans - ส ิ ่งอำนวยความสะดวกใหม่และแผนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
- Safety, health, and environmental policy - นโยบายด้านความปลอดภัย ด้านสุขภาพ และด้าน

สิ่งแวดล้อม 
- Emergency plan - แผนฉุกเฉิน 
- Student and staff feedback - ข้อเสนอแนะของนิสิตและบุคลากร 
- Budget for facilities and infrastructure. - งบประมาณสำหรับสิ ่งอำนวยความสะดวกและ

โครงสร้างพื้นฐาน 
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AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes 
(เกณฑ์ที่ 8 - ผลผลิตและผลลัพธ์) 

Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
8.1 The pass rate, dropout rate, 

a n d  a v e r a g e  t i m e  t o 
graduate are shown to be 
established, monitored, 
and  benchma r k ed  f o r 
improvement. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
อัตราการผ่านชั้นปี อัตราการออก
กลางคัน และระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ในการสำเร็จการศึกษา ได้รับการ
ก ำ ห น ด  ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม  แ ล ะ
เท ี ยบ เค ี ย งก ับมาตรฐานหรือ
หน่วยงานอ้างอิง เพื่อการปรับปรุง
พัฒนา 

- pass rate, dropout 
rate, average time to 
graduate:  อัตราการผ่าน
ชั้นปี  อัตราการออก
กลางคัน ระยะเวลาโดย
เฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษา 
- established, 
monitored, 
benchmarked: การ
กำหนด การกำกับติดตาม 
เทียบเคียงกับมาตรฐาน 

8.2 Employability as well as 
s e l f - e m p l o y m e n t , 
ent repreneursh ip ,  and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
a nd  benchma r k ed  f o r 
improvement. 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
การกำหนด กำกับติดตาม และ
เทียบเคียงมาตรฐานหรือหน่วยงาน
อ ้ า ง อ ิ ง  เ พ ื ่ อ ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ความสามารถในการมีงานทำ การ
ประกอบอาชีพอิสระหรือการเป็น
ผู ้ประกอบการ และการศึกษาต่อ
ของนิสิต 

- employment: การ
ประกอบอาชีพ 
- established, 
monitored, 
benchmarked: การ
กำหนด การกำกับติดตาม 
เทียบเคียงกับมาตรฐาน 
 
 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried 
out by the academic staff 
and students, are shown to 
be established, monitored, 
a nd  benchma r k ed  f o r 
improvement. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับ
งานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ ที่
ด ำ เน ิ นการ โดยบ ุ คล ากรสาย
วิชาการและนิสิต ได้รับการกำหนด 
กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับ
มาตรฐานหรือหน่วยงานอ้างอิง 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

- Research and 
creative work, output 
and activities:  งานวิจัย
และผลงานสร้างสรรค์และ
กิจกรรม 
- established, 
monitored, 
benchmarked: การ
กำหนด การกำกับติดตาม 
เทียบเคียงกับมาตรฐาน 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 

หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นว่า มี
การกำหนด และติดตามข้อมูลที่
แสดงให้เห็นถึงความสำเร ็จของ

- achievement of 
PLOs: ความสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 
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Requirements เกณฑ์มาตรฐาน คำสำคัญ 
which are established and 
monitored. 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรโดยตรง 

- established, 
monitored: การกำหนด 
การกำกับติดตาม  

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
m o n i t o r e d ,  a n d 
b e n c h m a r k e d  f o r 
improvement. 

หล ักส ูตรม ีการแสดงให ้ เห ็นว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่หลากหลายต่อคุณภาพ
ของบ ัณฑ ิต ได ้ร ับการกำหนด 
กำกับติดตาม และเทียบเคียงกับ
มาตรฐานหรือหน่วยงานอ้างอิงเพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนา 

- Satisfaction level : 
ระดับความพึงพอใจ 
- established, 
monitored, 
benchmarked: การ
กำหนด การกำกับติดตาม 
เทียบเคียงกับมาตรฐาน 

 
Explanation: 

In assessing the quality assurance of an academic programme, output and outcomes 
measures are important . These include measuring the extent to which the expected 
learning outcomes have been achieved, pass rate, dropout rate, average time to graduate, 
and employment rate. Research is another important output from the process . The types 
of research activities carried by staff and students should meet  the requirements of the 
stakeholders. 
คำอธิบาย :  

ในการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรนั้น การวัดผลผลิตและผลลัพธ์เป็นสิ่ง
สำคัญ ซึ่งหมายรวมถึงการวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง, อัตราการสำเร็จการศึกษา, อัตรา
การออกกลางคัน, ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการสำเร็จการศึกษา และอัตราการมีงานทำ นอกจากนี้ งานวิจัยก็
ถือได้ว่าเป็นผลผลิตที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าว โดยที่ประเภทงานวิจัยของบุคลากรและผู้เรียนควรเป็น
งานวิจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

In addition to analysing input, process, and output, universities have to analyse also 
the level of satisfaction of its stakeholders. There should be a system to collect and 
measure stakeholder satisfaction . The information collected should be analysed and 
benchmarked for improvement. 

นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ควรมีระบบเพื่อเก็บรวบรวมและประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย ข้อมูลที่รวบรวมควรได้รับการวิเคราะห์และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
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Pass Rate and Dropout Rate: อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน 
Table 2.6 Shows information on pass rate and dropout rate of the last five cohorts to 
be provided. 
ตารางที่ 2.6 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคันของกลุ่ม นิสิต 5 ปี
การศึกษาย้อนหลัง 

Academic 
Year 

ปีการศึกษา 

Cohort 
Size 
ชั้นปี 

% Completed First Degree in 
ร้อยละของนิสิตที่จบปริญญาแรก

ภายใน 

% Dropout During 
ร้อยละของนิสิตที่ออกกลางคันระหว่างการศึกษา 

3 Years/ 
3 ปี 

4 Years/ 
4 ปี 

>4 Years/ 
>มากกว่า 

4 ป ี

1st Year/ 
ชั้นปีที่ 1 

2nd Year/ 
ชั้นปีที่ 2 

3rd Year/ 
ชั้นปีที่ 3 

4th Year& 
Beyond/ 

ชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป 

         
         
         
         

 
Research Activities : ผลงานวิจัย 

Research is an important output from the academic staff . The types of research 
output (e.g., publications, consulting work, projects, grants, etc) carried out by the academic 
staff should meet the requirements of the stakeholders. Programmes are to provide data 
on the types and number of research publications in the last five academic years as shown 
in Table 2.7. below. 

การวิจัย คือ ผลผลิตสำคัญจากบุคลากรสายวิชาการ ประเภทของผลงานวิจัย (เช่น ผลงานตีพิมพ์ 
งานที่ปรึกษา โครงงานเงินทุนสนับสนุน เป็นต้น) ที่ดำเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการควรตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรให้ข้อมูลประเภทและจำนวนของการเผยแพร่งานวิจั ยใน 5 ปี
การศึกษาย้อนหลังตามตารางที่ 2.7 ด้านล่าง 

 
Table 2.7. Types and Number of Research Publication 
ตารางที่ 2.7 ประเภทและจำนวนของการเผยแพร่งานวิจัย 

Academic 
Year 
ปี

การศึกษา 

Types of Publication/ 
ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Total 
ผลรวม 

No. of Publications 
Per Academic Staff 

จำนวนผลงานตีพิมพ์ต่อ 
บุคลากรสายวิชาการ 

In-house/ 
Institutional 
ภายในสถาบนั 

National 
ระดับชาต ิ

Regional 
ระดับภูมิภาค 

International 
ระดับนานาชาต ิ

  

       
       

 
 
 
 



57 

Diagnostic Questions (Pass Rate, Dropout Rate): คำถามวินิจฉัย(อัตราการสำเร็จการศึกษา, 
อัตราการออกกลางคัน) 

Diagnostic Questions 
(Pass Rate, Dropout Rate) 

คำถามวินิจฉัย 
(อัตราการสำเร็จการศึกษา, อัตราการออกกลางคัน) 

- Does the programme have an efficient 
system to monitor the pass rates and 
dropout rates of students? 

- หลักสูตรมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน
ของนิสิตหรือไม่ 

- What does the programme think of the 
pass rates? I f  not sat is factory, what 
measures are taken to improve the pass 
rates? 

- หลักสูตรคิดเห็นอย่างไรกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
หากไม่เป็นที่น่าพอใจ จะมีมาตรการในการเพิ่มอัตรา
การสำเร็จการศึกษาอย่างไร 

- What is the dropout rate? Are there 
explanations for the dropout rate? 

- อัตราการออกกลางคันคือเท่าไร มีคำอธิบายเกี่ยวกับ
อัตราการออกกลางคันหรือไม่ 

- Does the department know where the 
dropout students go to? 

- ทางสาขาวิชาทราบหรือไม่ว่านิสิตที่ต้องออกกลางคัน
นั้นไปศึกษาต่อที่ไหน 

 
Diagnostic Questions (Average Time to Graduate): คำถามวินิจฉัย (ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการ
สำเร็จการศึกษา) 

Diagnostic Questions  
(Average Time to Graduate) 

คำถามวินิจฉัย  
(ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการสำเร็จการศึกษา) 

- What does the department think of the 
average time to graduate? 

- สาขาวิชาคิดเห็นอย่างไรกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ใน
การสำเร็จการศึกษาที่กำหนด 

- What measures have been taken to 
promote graduation and to shorten the 
average time to graduate? 

- ม ีมาตรการอะไรบ้างในการส ่งเสร ิมการสำเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์และการลดเวลาเฉลี ่ยในการ
สำเร็จการศึกษา 

- What effects do these measures have? - มาตรการเหล่านี้มีผลกระทบอะไรบ้าง 
 
Diagnostic Questions(Quality of Graduates): คำถามวินิจฉัย (คุณภาพของบัณฑิต) 

Diagnostic Questions  
(Quality of Graduates) 

คำถามวินิจฉัย  
(คุณภาพของบัณฑิต) 

-  I s  t h e  qua l i t y  o f  t h e  g r a dua t e s 
satisfactory? 

- คุณภาพของบัณฑิตเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 

- Do the achieved standards match the 
expected standards? 

- มาตรฐานที่ทำได้ตรงกับมาตรฐานที่คาดหวังหรือไม่ 

- Do the graduates get jobs easily? What 
are the career prospects of the graduates 
over the last five years? 

- บัณฑิตสามารถหางานได้ง่ายหรือไม่ โอกาสทาง
อาชีพของบัณฑิตในช่วงห้าปีที่ผ่านมาคืออะไร 
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Diagnostic Questions (Employability of Graduates): คำถามวินิจฉัย (การมีงานทำของบัณฑิต) 
Diagnostic Questions (Employability of 

Graduates) 
คำถามวินิจฉัย 

(การมีงานทำของบัณฑิต) 
- What percentage of graduates find a job 
within six months of graduation over the 
past five years? What percentage of 
graduates found a job within one year of 
graduation? 

- ร ้อยละของบัณฑิตที ่ ได ้งานทำภายใน 6 เด ือน
หลังจากสำเร็จการศึกษาในช่วง 5 ปีย้อนหลังคิดเป็น
ร้อยละเท่าใด ร้อยละของบัณฑิตที่หางานทำได้ภายใน 
1 ปีหลังจากสำเร็จการศึกษาคิดเป็นร้อยละเท่าใด 

- What percentage of graduates are still 
unemployed one year after graduation? 

- ร้อยละของบัณฑิตที่ยังว่างงานหลังจากจบการศึกษา
มาแล้ว 1 ปีคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 

 
Diagnostic Questions (Research): คำถามวินิจฉัย (การวิจัย) 

Diagnostic Questions (Research) คำถามวินิจฉัย (การวิจัย) 
- What types of research activities are 
carried out by the students? Are these 
activities aligned to the expected learning 
outcomes and the vision and mission of 
the university and faculty? 

- กิจกรรมการวิจัยประเภทใดบ้างที่ดำเนินการโดย
ผู ้เรียน? กิจกรรมเหล่านี ้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เร ียนร ู ้ท ี ่ คาดหว ั ง  ว ิส ัยท ัศน ์และพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย และคณะหรือไม่ 
 

- What types of research activities are 
carried out by academic staff? Are these 
activities aligned to the vision and mission 
of the university and faculty? 

- กิจกรรมการวิจัยประเภทใดบ้างที่ดำเนินการโดย
บุคลากรสายวิชาการ กิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับ
วิส ัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ
หรือไม ่

- What is the level of research grants and 
how is it utilised? 

- ทุนวิจัยมีระดับเท่าใด และนำไปใช้ประโยชน์อย่างไร 

- What is the number of research papers 
publ ished? Are the research papers 
published in national, regional, and/or 
international journals? 

- มีจำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เท่าใด บทความวิจัย
เหล่านั้นได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค และ/หรือระดับนานาชาติหรือไม่ 
 

 
Diagnostic Questions (Stakeholder Satisfaction): คำถามวินิจฉัย (ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) 

Diagnostic Questions  
(Stakeholder Satisfaction) 

คำถามวินิจฉัย 
(ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- What mechanisms are available for staff 
t o  e x p r e s s  t h e i r  s a t i s f a c t i o n  o r 
dissatisfaction about the programme, 
resources, facilities, processes, policies, 
etc? 

- มีกลไกอะไรบ้างเพื่อให้บุคลากรสามารถแสดงความพึง
พอใจหรือความไม่พอใจเกี่ยวกับหลักสูตร ทรัพยากรสิ่ง
อำนวยความสะดวก กระบวนการ นโยบาย ฯลฯ 
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Diagnostic Questions  
(Stakeholder Satisfaction) 

คำถามวินิจฉัย 
(ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- What indicators are used to measure and 
monitor the satisfaction level of staff? 

- มีตัวชี้วัดใดบ้างที่ใช้ในการวัดและติดตามระดับความ
พึงพอใจของบุคลากร 

- What initiatives are carried out to raise 
the satisfaction level of staff? Are they 
effective? 

- ม ีแนวทางในการเพิ ่มระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรอย่างไรบ้าง แนวทางเหล่านั้นมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่

-  Does  the depar tment  know what 
s tudents  th ink  about  the courses , 
programme, teaching, examinations, etc? 

- สาขาวิชาทราบหรือไม่ว ่าผู ้เร ียนคิดเห็นอย่างไร
เกี่ยวกับรายวิชา หลักสูตร การสอน การสอบ ฯลฯ 

- How does the department cope with the 
feedback and complaints from students? 

- สาขาวิชาจัดการกับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากผู้เรียนอย่างไร 

- What is the opinion and feedback of the 
graduates about the competencies that 
they have acquired? 

- ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
ความรู้ความสามารถที่ได้รับอย่างไร 

- How is feedback from the alumni used 
to improve the programme? 

- มีการนำข้อเสนอแนะจากศิษย ์เก่าไปใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร 

- Are employers satisfied with the quality 
of the graduates? 

- ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจกับคุณภาพของบัณฑิต
หรือไม ่

- Are there any specific complaints about 
the graduates? 

- มีข้อร้องเรียนใด ๆ ที่เกี่ยวกับบัณฑิตเฉพาะหรือไม่ 

- Are specific strengths of the graduates 
appreciated by the employers? 

- มีจุดแข็งของบัณฑิตได้รับการชื่นชมจากผู้ใช้บัณฑิต
เป็นพิเศษหรือไม่ 

 
 
Sources of Evidence: แหล่งที่มาของหลักฐาน 

Sources of Evidence แหล่งที่มาของหลักฐาน 
- Process and indicators for measuring 
stakeholder satisfaction 

- กระบวนการและตัวชี้วัดสำหรับวัดความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- Stakeholder satisfaction trend - แนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- Graduates, alumni, and employer surveys - การสำรวจผู ้สำเร็จการศึกษา ศิษย์เก่า และผู ้ใช้

บัณฑิต 
- Press reports - รายงานข่าว 
- Employment surveys - การสำรวจการจ้างงาน 
- Employment statistics - สถิติการจ้างงาน 
- Employer feedback - ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต 
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2.3 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA จะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ เพื่อให้มหาวิทยาลัยและผู้
ประเมินใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบวัดระดับคุณภาพว่ามีความก้าวหน้ามากน้อยถึงระดับใด โดยใช้
เกณฑ์ 7 ระดับ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
Rating 
ระดับ 

Description คำอธิบาย 

1 Absolutely Inadequate 
The QA practice to fulfil the criterion 
is not implemented . There are no 
plans, documents, evidences or 
r e su l t s  a v a i l ab l e .  Immed i a t e 
improvement must be made. 

ค ุณภาพไม ่ เป ็น ไปตามเกณฑ์อย ่ างช ัด เจน 
(Absolutely Inadequate) 

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์ ยังไม่มีการนำไปปฏิบัติ ไม่มีแผน 
เอกสาร หลักฐาน หรือผลลัพธ์ใด ๆ ที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานคุณภาพ จำเป็นต้องดำเนินการปรับปรุง
อย่างเร่งด่วน 

2 Inadequate and Improvement is 
Necessary  
The QA practice to fulfil the criterion 
is still at its planning stage or is 
inadequate where improvement is 
necessary. There is little document 
or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or 
poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอและจำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
( I n adequate  and  Imp rovement  i s 
Necessary) 

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์ยังอยู่ในขั้นการวางแผน หรือมีการ
ดำเนินการที่ยังไม่เพียงพอและจำเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุง มีเอกสารหรือหลักฐานประกอบเพียง
เล็กน้อย ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
แสดงให ้ เห ็นถ ึงผลล ัพธ ์ท ี ่ จำก ัดหร ือม ีผลการ
ดำเนินงานต่ำ 

3 I n a d e q u a t e  b u t  M i n o r 
I m p r o v e m e n t  W i l l  M a k e  I t 
Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion 
is defined and implemented but 
minor improvement is needed to 
fully meet them . Documents are 
available but no clear evidence to 
support that they have been fully 
used. Performance of the QA practice 
shows inconsistent or some results. 

คุณภาพยังไม่เพียงพอ มีการปรับปรุงเพียงเล็กน้อย
จะทำให้เป็นไปตามเกณฑ์ ( Inadequate but 
M ino r  Imp rovemen t  W i l l  Make  I t 
Adequate) 

ม ี ก า รกำหนดและนำ ไปปฏ ิบ ั ต ิ ด ้ านการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพเพื ่อให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ แต่ยังต้องมีการปรับปรุงเล็กน้อยเพื ่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์อย่างครบถ้วน มีเอกสารประกอบ 
แต่ยังไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนแสดงให้เห็นว่าได้มีการ
นำไปใช้จริงอย่างเต็มที่ ผลการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีไม่สม่ำเสมอ
หรือมีผลลัพธ์เพียงบางส่วน 

4 Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion 
is adequate and evidences support 
that it has been fully implemented. 

คุณภาพเพียงพอตามที่คาดหวัง (Adequate as 
Expected) 

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้
เป ็นไปตามเกณฑ์ เป ็นไปตามที ่กำหนด โดยมี
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Rating 
ระดับ 

Description คำอธิบาย 

Performance of the QA practice 
shows consistent results as expected. 

หลักฐานสน ับสนุนว ่าม ีการนำไปปฏิบ ัต ิอย ่าง
ครบถ้วน ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
แสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่สม่ำเสมอและเป็นไปตามท่ี
คาดหวัง 

5 Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion 
is better than adequate. Evidences 
support that it has been efficiently 
implemented. Performance of the 
QA practice shows good results and 
positive improvement trend. 

คุณภาพดีกว่าระดับที ่คาดหวัง (Better Than 
Adequate) 

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์มีคุณภาพสูงกว่าระดับที่กำหนด 
โดยมีหลักฐานสนับสนุนว่ามีการนำไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีและมีแนวโน้มการ
ปรับปรุงในเชิงบวกอย่างต่อเน่ือง 

6 Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion 
is considered to be example of best 
practices in the field . Evidences 
support that it has been effectively 
implemented. Performance of QA 
practice shows very good results and 
positive improvement trend. 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Example of Best 
Practices) 

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์ ได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวอย่าง
ของแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศในสาขา โดยมีหลักฐาน
สนับสนุนว่ามีการนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพแสดงให้
เห็นผลลัพธ์ที ่ด ีมากและมีแนวโน้มการปรับปรุง
พัฒนาในเชิงบวกอย่างต่อเน่ือง 

7 Excellent (Example of World-class 
or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion 
is considered to be excellent or 
example of world-class practices in 
the field. Evidences support that it 
has been innovatively implemented. 
Performance of the QA practice 
s hows  e x c e l l e n t  r e s u l t s  a nd 
outstanding improvement trends. 

ยอดเยี่ยม (ตัวอย่างแนวปฏิบัติระดับโลกหรือระดับ
แนวหน้า) (Excellent : Example of World-
class or Leading Practices)  

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์อยู ่ในระดับยอดเยี ่ยม หรือเป็น
ตัวอย่างของแนวปฏิบัติระดับโลกหรือระดับแนวหน้า
ในสาขา โดยมีหลักฐานสนับสนุนว่ามีการนำไป
ปฏิบัติอย่างมีนวัตกรรม ผลการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพแสดงให้เห็นผลลัพธ์ในระดับยอด
เย่ียมและมีแนวโน้มการปรับปรุงพัฒนาท่ีโดดเด่น 
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3. การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
(Version 4.0) 
 การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีเกณฑ์การ
พิจารณาจำนวน 8 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์ จะมีการวัด 7 ระดับ และก่อนการประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA 
หลักสูตรจะต้องประเมินองค์ประกอบการกำกับมาตรฐาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 
ตัวบ่งชี้ จำนวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่า
หลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดำเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กำหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ต่อไป 
The AUN-QA assessment at programme level covers eight criteria . Each criterion is 
assessed based on a seven-point scale. The summary of the assessment results is as 
follows :  

Criterion Score 
1 Expected Learning Outcomes  
2 Programme Structure and Content  
3 Teanching and Learning Approach  
4 Student Assessment   
5 Academic Staff  
6 Sutudent Support Services  
7 Facilities and Infradtructure  
8 Output and Outcome  

Overall Verdict  
 
4. แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 

4.1 รูปแบบการประเมิน 
 ก ำ ห น ด ใ ห ้ ห ล ั ก ส ู ต ร ท ี ่ ต ้ อ ง ร ั บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม เ ก ณ ฑ์   
AUN-QA ภายในเดือนมิถุนายนของทุกปีการศึกษา ให้ใช้รูปแบบการประเมินแบบ Site Visit คือ ประเมิน
จากการตรวจเยี่ยม ณ สถานที่จริง หรือระบบออนไลน์ มีการประเมินจากเอกสาร (เล่ม SAR) และมีการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2 ระยะเวลาสำหรับการประเมิน 
 กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ของแต่ละหลักสูตร จำนวนอย่างน้อย 
1 วัน แต่ไม่เกิน 2 วัน โดยการกำหนดระยะเวลาการประเมินฯ ให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการประเมินใน
การพิจารณาร่วมด้วย 

4.3 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินฯ 
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ร ะ ด ั บ ห ล ั ก ส ู ต ร  ต า ม เ ก ณ ฑ์   
AUN-QA จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วยผู้ประเมิน จำนวน 3 คน โดยผู้ประเมิน 1 คน สามารถทำหน้าที่
ประเมินได้หลายหลักสูตร แต่ไม่เกิน 10 หลักสูตรหรือถ้ามีความจำเป็นต้องประเมินมากกว่า 10 หลักสูตร
ต้องแจ้งประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ ไม่จำเป็นต้องมี
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คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ประเมินแต่ต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร คุณสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินฯ มีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) ประธานกรรมการ 
 - เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-
QA ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  
 (2) กรรมการ 
 -  เ ป ็ น ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ภ า ย น อ ก ห ร ื อ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ท ี ่ ข ึ ้ น ท ะ เ บ ี ย น  
ผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) หรือของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยเลือกกรรมการ 1 จาก 2 คนนี้ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการ
และเลขานุการ 
 (3) ผู้สังเกตการณ์ 
 - สามารถ/อนุญาตให้มีผู ้สังเกตการณ์ภายนอกที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินฯ ได้ ไม่เกิน 
จำนวน 1 - 2 คน ต่อหลักสูตร 

4 . 4  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ร ะ ด ั บ ห ล ั ก ส ู ต ร  ต า ม เ ก ณ ฑ์   
AUN-QA  

 (1) การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ หลักสูตรกำหนดวันประเมินฯ และเสนอประธานและ
กรรมการประเมิน โดยพิจารณาจากทะเบียนรายชื่อผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ตาม
คุณสมบัติที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยให้คณะ วิทยาเขตหรือวิทยาลัยต้นสังกัดของหลักสูตรจัดทำประกาศ
แต่งตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA และส่ง
สำนักงานประกันคุณภาพตามช่องทางที่กำหนดอย่างน้อย 7 วันทำการก่อนการประเมินหลักสูตรนั้นๆเพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบรับรองต่อไป 
 (2) เลขานุการ (ผู้ประสานงานหลักสูตร) ติดต่อประสานงานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร 
 (3) เลขานุการ (ผู้ประสานงานหลักสูตร) กำหนดรายชื่อและดำเนินการติดต่อประสานงานกับกลุ่ม
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้ารับการสัมภาษณ์ (ประธานกรรมการเป็นผู ้กำหนดกลุ ่มผู้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์) 
 (4) หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานประกอบการประเมินฯ ตลอดปีการศึกษา และ
ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ซึ่งประกอบด้วย การกำกับมาตรฐาน และการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
 (5) เลขานุการ (ผู้ประสานงานหลักสูตร) จัดส่ง SAR ข้อมูลหลักฐาน กำหนดการประเมิน ข้อมูล
ของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ให้กรรมการประเมินฯ ล่วงหน้า ก่อนรับการประเมินอย่างน้อย 1 เดือน หรือ
ตามแต่ตกลงกับคณะกรรมการ 
 (6) หลักสูตรดำเนินการประเมินคุณภาพภายในให้แล้วเสร็จตามกำหนดการประเมินของหลักสูตร 
ซึ่งอาจใช้ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

- พิธีเปิด (Opening Meeting) / การนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
 - การตรวจเอกสาร / การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / การเยี่ยมชมสถานที่ 
 - การนำเสนอสรุปผลการตรวจเบื้องต้นด้วยวาจาที่เน้นการเสนอจุดแข็ง และข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาของหลักสูตร (Closing Meeting) 
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 (7) เลขานุการ (ผู้ประสานงานหลักสูตร) กรอกข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set บันทึกข้อมูล 
Input ในหมวดที่ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สถานที่จัดการ
เรียนการสอน และผลประเมินตัวบ่งชี้ 1.1 พร้อมทั้งอัพโหลดไฟล์ SAR รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 
AUN-QA ยืนยันผลการประเมินผ่านระบบ QA Online ให้แล้วเสร็จตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 (8) คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ (AUN-QA 
assessment report) ให้หลักสูตรหลังการตรวจประเมิน ภายใน 7 วันทำการ 
 (9) เลขานุการ (ผู้ประสานงานหลักสูตร) จัดส่ง SAR และ AUN-QA assessment report (ทั้ง
ไฟล์ word และ pdf) ให้คณะและสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษาตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 (10) หลักสูตรจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA สำหรับปี
การศึกษาถัดไป และเสนอคณะกรรมการประจำคณะ วิทยาเขต หรือวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
ส่งให้งานประกันคุณภาพการต่อไป 

4.5 การเตรียมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมารับการสัมภาษณ์ของผู้ประเมิน 
 กำหนดให้หลักสูตรดำเนินการจัดเตรียมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อมารับการสัมภาษณ์จากผู้
ประเมิน ดังนี้ 
 (1) นิสิตปัจจุบัน 4-10 คน (คละชั้นปี) 
 (2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร (ทุกคน) 
 (3) อาจารย์ผู้สอน (ตามความเหมาะสม) 
 (4) ผู้บริหาร (เช่น คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตร ตามที่ผู้ประเมินต้องการสัมภาษณ์) 
 (5) ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
ห้องบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และอ่ืน ๆ ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
 (6) ศิษย์เก่า ตามความเหมาะสมของแต่ละหลักสูตร (ผ่านระบบ Online/On-site ตามการตกลงกับ
ผู้ประเมิน) 
 (7) ผู้ใช้บัณฑิต ตามความเหมาะสมของแต่ละหลักสูตร (ผ่านระบบ Online/On-site ตามการตกลง
กับผู้ประเมิน) 
 (8) อ่ืน ๆ ตามที่ผู้ประเมินกำหนด 
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